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INTRODUCERE

“Planul de management”, pe care il supunem atentiei si analizei Consiliului
de Administratie, cuprinde in structura sa, intreaga strategie de management a
SC RECONS SA pe urmatorii 4 ani de mandat a Directorului General, care va
avea ca principal scop, atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta
stabilite prin Planul de Administrare.

Prin aceastd lucrare am urmdrit sa prezint cele mai utilizate si eficiente metode
si tehnici de management, care sa se adapteze la specificul activitatii SC RECONS
SA, cuantificarea masurilor ce urmeaza a fi aplicate in cadrul strategiei de
management elaborate si mai ales implementarea acestor masuri, care urmeaza sa
influenteze pozitiv activitatea societatii in viitor.

Este deja demonstrat ca, astazi, intr-o economie globalizata si pe o piata
concurentiala acerba, conceptele precum: eficienta, economicitate, eficacitate,
competitivitate, management, strategie, viziune etc., nu mai pot fi ignorate de nici o
administratie, fie ea publica sau privata.

Astazi o societate comerciala, nu mai poate fi condusa doar prin masuri
administrative, pe baza pregatirii profesionale si experientei practice a directorului
sau administratorului. De aceea este mai mult decat necesar ca, un manager, pentru a
putea sa conduca in mod eficient, trebuie sa dispuna, pe langa aceste calitati, si de
abilitati psiho-pedagogice si comportamentale, de viziune, talent, curaj si
determinare, care sa-i permita sa elaboreze si sa puna in aplicare strategii performante
si sa ii dea acestuia posibilitatea sa-si indeplineasca rolul in cadrul societatii.

Activitatea S.C. RECONS S.A. trebuie sa fie una eficienta, iar
managementul unul performant. Din pacate starea economica actuala a societatii
nu poate primi un astfel de calificativ si de aceea sunt necesare in prezent
masuri urgente si ferme de redresare ce trebuie elaborate pe baza unei noi strategii de
management.

Pentru elaborarea acestei strategii de ataceri, managementul societatii

“RECONS” SA, va trebui sa aiba in vedere identificarea, definirea, cuantificarea si
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mai ales modul in care vor fi implementate actiunile, care urmeaza sa influenteze in
viitor activitatea societatii.

Planul strategic in cadrul “SC RECONS”, presupune un sistem complex si
coerent de etape si proceduri ce trebuie parcurse intr-o anumita succesiune,
structurarea acestuia urmand sa includa urmatoarele etape:

- definirea notiunilor si conceptelor cu care se va opera in cuprinsul acestei
lucrari: eficienta, competitivitate, management, strategie, misiune, viziune ete.

- definirea mai clara a misiunii soci:tatii “RECONS” pentru urmatorii 4
ani, pe baza unei noi viziuni strategice;

- analiza starii actuale a societatii, p: baza prezentarii activitatii si
indicatorilor economico - financiari pe ultimii 4 ani;

- identificarea, stabilirea si detaliere: politicilor generale si specifice ale
societatii, care se concretizeaza prin programul sau planul anual al intreprinderii
si prin programele speciale pe anumite domenii: achizitii, productie, servicii,
financiar, resurse umane etc.;

- stabilirea obiectivelor strategice si « tintelor de atins;

- evaluarea mediului extern: concept , componente si trasaturi;

- evaluarea mediului intern: concept si structura, analiza potentialului
societatii, in interconexiune cu mediul competitiv al acesteia (Modelul SWOT);

- elaborarea planului de management pe baza examinarii perspectivelor de
dezvoltare a societatii si cuantificarea acesiora;

- stabilirea alternativelor viitoare si compararea acestora;

- implementarea strategiei;

- evaluarea si controlul strategiei.

Aceasta noua strategie, cuprinsa in prezentul Plan de management, pentru
intreaga durata a mandatului de 4 ani a Directorului general, a fost elaborata in
concordanta cu prioritatile strategice, obiectivele si criteriile de performanta stabilite
prin Planul de Administrare de catre Consiliul de Administratie, care se aproba de
catre Adunarea Generala a Actionarilor din cadrul RECONS SA.

Planul de Administrare al SC RECONS SA pentru perioada mandatului



2021- 2025 reprezinta un instrument de plenificare strategica a politicii de
administrare a SC RECONS SA, fiind ca atare un document de referintd, atat pentru
Directorul general, cat si pentru administratorii (membrii Consiliului de
Administratie) si toti salariatii Societatii, din momentul aprobarii si aducerii acestuia
la cunostinta managerilor de nivel superior.

Planul de Administrare al SC RECONS SA nu este facultativ , el reprezinta
un document previzional intern de formalizare a proceselor si relatiilor de
management, are caracter obligatoriu, iar nerespectarea sa in totalitate este pasibila
de sanctiuni, in conformitate cu prevederile Regulamentului de Organizare si
Functionare ( ROF ), ale Regulamentului Intern ( RI') al companiei , si ale altor
documente organizatorice care privesc organizarea si functionarea societatii .

Am structurat prezenta lucrare pe 6 capitole distincte.

In primul capitol voi incerca sa surprind aspecte referitoare la definirea
notiunii de management, prezentarea sistemului de management si locul sau in cadrul
firmei, prezentarea in detaliu a celor mai utilizate metode de conducere folosite in
practica economica si mai ales a metodele si tehnicile de management ce se vor
aplica la SC RECONS SA, cu avantajele si dezavantajele lor, notiuni referitoare la
tehnicile si instrumentele manageriale, 1n special tehnicile de stimulare a activitatii,

etapele, factorii de succes si cerintele ce trebuie respectate de acestea.

Al doilea capitol al lucrarii va aborda cateva elemente de definire a Planului
de management al Directorului general, paite a Planului de Administrare si va
cuprinde: o scurta prezentare a SC RECONS SA, cadrul legal de reglementare a
activitatii societatii, viziunea si misiunea Sccietatii si principiile directoare privind
managementul societatii pe perioada celor -+ ani de mandate, obiectivele
fundamentale, indicatorii economico financiari si criteriile de performanta ale
societatii pe intreaga perioada de mandat, stabilite prin Planul de Administrare si

aprobate de catre Adunarea Generala a Actionarilor, reprezentata prin consilierii

desemnati de Consiliul Local al municipiului Arad.



Al treilea capitol va cuprinde: starea actuala a patrimoniului societatii
RECONS SA, situatia economico-financiara a societatii pe anii 2017-2020 a SC
RECONS SA, estimarea rentabilitatii reale a capitalului investit si a activelor totale,
precum si managementul valorii intreprinderii, la data preluarii mandatului de catre

Directorul general si noul Consiliu de Administratie, respectiv in anul 2021,

Al patrulea capitol cuprinde obiectivele fundamentale, indicatorii economico
financiari si criteriile de performanta ale Societatii pe intreaga perioada de mandat,
stabilite prin Planul de Administrare si aprobate de catre Adunarea Generala a
Actionarilor, reprezentata prin consilierii desemnati de Consiliul Local al

municipiului Arad.

Al cincilea capitol cuprinde: strategia de implementare a noului plan de
management, masurile ce vor f1 intreprinse pe perioada mandatului si mai ales
eficienta acestora, determinata prin cuantificarea matematica a indicatorilor si
criteriilor de performanta stabilite pentru fiecare an, dintre cei 4 ani de mandat ai

Directorului General si ai Consiliului de Administratie.

Ultimul capitol (al saselea) va cuprinde: consideratii generale si concluzii.



CAPITOLUL I. ESENTA MANAGEMENTULUI. LOCUL SISTEMULUI,
METODEI SI TEHNICII DE MANAGEMENT IN CADRUL SISTEMULUI DE
MANAGEMENT AL SC RECONS SA.

La elaborarea si implementarea noului Plan de management la SC RECONS
SA am plecat de la considerentul ca, a nu explica cel putin teoretic, notiunile de
management, manager, leadership, stil de conducere, metode si tehnici de
management etc. este ca si cum ne-am pregati sa aplicam o politica de conducere
defectuasa si paguboasa, adica practicarea stilului romanesc “hai ca merge si asa” sau

si mai grav , aplicarea stilului de a conduce o societate “ dupa ureche”.

1.1. Esenta Managementului. In literatura de specialitate, managementul este
definit ca, o artd si nu una oarecare, ci arta artelor pentru ca pune in valoare talentul
oamenilor, deci are un pronuntat caracter uman. Managementul este considerat o arta
intrucat are la baza intuitia, experienta, abilitatile psihopedagogice si
comportamentale, viziunea, talentul, curaju! si determinarea si alte modalitati de
actiune ale managerului, care sa-i permita sa elaboreze si sa puna in aplicare strategii
performante si sa ii dea acestuia posibilitatea sa-si indeplineasca rolul in cadrul
societatii. Managerii de success, categorie n care dorim sa intre si managerii de la
SC RECONS SA, au o capacitate speciald, accea de a invata rapid din experienta, si
nu numai cd participa la activitatile de zi cu zi, dar analizeaza, in mod competent,
evenimentele si situatiile deosebite, formuleaza teorii personale si le foloseste atunci

cand ia decizii.

Managementul reprezinta activitatea de planificare, luare a deciziel, organizare
si control, directionate asupra resurselor umane, financiare, fizice si informationale,
cu ajutorul carora se realizeaza obiectivele organizatiei Intr-o maniera efectiva si
eficientd. Ca activitate practica, managemeniul este definit ca o munca intelectuala
prin care managerul determind subordonatii si desfdsoare anumite activitati pentru

realizarea obiectivelor propuse. Procesul dc management reprezintd ansamblul



fazelor prin care se determind obiectivele, s¢ organizeazd activitatea §i se antreneazd
personalul pentru a participa la realizarea scopurilor propuse. Obiectul de studiu al
managementului consta in studierea relatiilor de conducere care jau nastere in cadrul
procesului de management, cu scopul aplicirii celor mai adecvate sisteme, metode si
tehnici de management, menite sa asigure cresterea eficacitatii, economicititii si

eficientei activitatii desfisurate.

1.2. Sistemul de management si stilui de conducere ce se va aplica la SC
RECONS SA

Pornind de la certitudinea ca, pentru o firma in ansamblul sau, ori pentru
principalele componente ale sale, sistemu] ¢ 2 management este un ansamblu coerent
de elemente — principii, reguli, metode, proceduri decizionale, organizatorice,
informationale — prin intermediul cirora se asigurd modelarea si exercitarea celei mai
mari parti a functiilor procesului de management, in vederea sporirii profitabilitatii
economice.

Stilul de conducere ce va fi aplicat la SC RECONS SA, atat de managerul
general, cat si de managerii operationali (se/i de departamente) va fi in principal unul
participativ-reformist, de fapt un corolar de stiluri si anume: unul autoritar (care
impune centralizarea autoritatii si dicteaza salariatilor decizii la adoptarea carora nu
au contribuit); unul democratic care se bazeaza pe increderea managerului in
subalternii pe care 1i implica in adoptarea deciziilor; al organizatorului, care
actioneaza pe considerente de rationalitate economici; al participativului, care in
esentd inseamna preocuparea pentru desfasurarea muncii in echipd; al
intreprinzatorului care urmareste inregistrirea celui mai bun efect economic; al
realistului care se bazeaza pe incredere si respect fata de salariati; al maximalistului,

care presupune orientarea activitatilor in furictie de obiectivele urmarite;

1.3. Managerii societatii RECONS S A sunt:
- Directorul general, care asigura desfasurarea intregului proces de

management la nivelul societatii. El va indeplini functia de manager general
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(Leadership), care trebuie sa dispuna de autoritate si rdspundere, deoarece
influenteaza comportamentul salariatilor; dispune de cunostinte necesare eficientizarii
relatiei cu salariatii; suporta solicitarile si stresul functiei de conducere, etc.

Managerul general exercita in socictate, o putere legitima, consfintita de
pozitia oficiala pe care o ocupa in firma; o putere de recompensare, determinatd de
capacitatea lui de a risplati salariatii potrivit contributiei lor la derularea activitatii; o
putere a exemplului personal, atunci cand leaderul reuseste sa genereze incredere in
randul salariatilor; o putere profesionala, determinata de abilittile fizice si
intelectuale pe care le pune in valoare in procesul muncii.

- Sefii de departamente, care trebuie sa asigure o anumita functie de
conducere, specifica fiecarui sector de activitate, pe care o desfasoara in cadrul
societatii(economico-financiara, tehnica, comerciala, servicii etc.) si, in principiu, ei
trebuie sa indeplineasca functia de manageri operationali (executivi).

Intregul Plan de management a fost elaborat astfel incat, sa poarte amprenta
unor manageri responsabili, care sa considere ca restructurarea poate fi facuta din
mers cu asigurarea unui parteneriat al salariatilor, cu spirit inovator, creator, cu
curaj in asumarea riscurilor, disponibilitaie prin comunicare, flexibilitate in
situatii de criza sau conflict de munca, strutegii clare, masuri preventive de evitare
a crizelor, intr-un cuvant tipul de manager cu un stil de conducere participativ

reformist.

1.4. Metodele si tehnicile de management reprezinta modalitatile concrete
folosite pentru solutionarea problemelor care decurg din functiile conducerii, prin
care se pun in miscare activitatile componente ale functiilor intreprinderii.

Pentru a asigura responsabilizarea tuturor angajatilor, dar si pentru o utilizare in
conditii de eficienta a resurselor, dezvoltarea oricarei organizatii necesita folosirea in
procesul managerial a unui instrumentar bogat, format din metode si tehnici de
management. Tehnica de management cuprinde un ansamblu de reguli, procedee si
instrumente specifice cu ajutorul carora se solutioneaza concret problemele ce decurg

din atributele procesului de management. Metoda de management este acea



modalitate ce faciliteaza exercitarea unor componente ale procesului managerial cu
implicatii asupra continutului si eficacititii muncii unuia sau mai multor manageri.

Sistemele manageriale sunt mai cuprinzatoare decat tehnicile de management,
pe care, de regula, le incorporeazi sub o forma sau alta. Sistemul de management este
un ansamblu de elemente prin intermediul cirora se asigurd modelarea si exercitarea
functiilor procesului de management in vederea sporirii profitabilitdtii economice.

1.4.1. Managementul prin bugete reprezintc unul dintre cele mai utilizate
sisteme de management in prezent. Bugetul reprezinta expresia financiara a
dimensionarii obiectivelor, veniturilor, cheliuialilor si rezultatelor unei organizatii, ce
permite evaluarea eficientei economice prin compararea rezultatelor cu nivelul
bugetat al acestora.

Acest tip de management are un profind caracter economic, wrmdrind in
detaliu contribuia fiecdrei componente a structurii organizatorice la cheltuielile,
veniturile si profitul sau pierderile totale; in acest fel, contribuie la obtinerea unor
rezultate superioare.

Managementul prin bugete este un sistem de management ce asigurd
previzionarea, controlul si evaluarea activitdtilor organizatiei si ale principalelor
sale componente procesuale si structurale, cu ajutorul bugetelor.

Pentru aplicarea acestui sistem de management trebuie indeplinite cumulativ
doua conditii:

- existen{a unui sistem de programe d¢ evidente i urmarire operativa a
costurilor la nivelul intregii organizatii;

- 0 structurd organizatorica conform cu obiectivele stabilite.

Principalele premise ale managemeniului prin bugete la SC RECONS SA sunt:

- proiectarea unei structuri organizatorice care si permita delimitarea clara a
atributiilor, responsabilitatilor si competentelor pentru fiecare nivel managerial;

- divizarea organizatiei in centre de gestiune delimitate procesual ori structural,
la nivelul fiecéruia fiind lansate bugete in care sunt prevazute obiective, cheltuieli,
venituri si rezultate;

- proiectarea unui sistem informational centrat pe inregistrarea, transmiterea si
12



analiza operativa a abaterilor de la nivelui previzionat al cheltuielilor;
- adaptarea contabilitatii generale si analitice la cerinfele impuse de
. /. . . A . . ;“f 5 .
determinarea costlrilor efective prin luarea in considerare a abaterilor'de la costurile
f (,‘,,‘
standard. i/ ' /

Principalele etape pentru aplicarea managementului prinbugete sunt:

o e N o e . /
Q&hmltérsa si dimensionarea centrelor de gestiune; /

7

LN ' . 4 . v & il .
- fu gé\menta{\ea obiectivelor sub forma unor indicatoti financiari, incepand de
\ /

) /. 4 .
la nivelul ieraghic superiQr si continuand cu detalierea pana la un grad permis de

posibilitatea asigu ar<1 si prelucrarii informatiilor; ~ /

- elaborarea sistéﬂ i bugetelor la nivetul- izatiel pe centre de gestiune i
pe principalele domenii deadtjvitate; 5) 7~ i ] '
- organizarea sistemului informﬁpnﬁl pentru elaborarea si urmarirea bugetelor,

cu precizarea ca asigurarea cu informatiile necesare elaborarii si urmaririi bugetelor
se face de jos 1n sus, de la nivelurile care permit exprimarea in unitati de masura;

aﬁ@rdonarea sistemului de bugete cu scopul corelarii bugetelor partiale in

cadrul bugetului generat; P

'~ controlul si evaluarea realizarilor. { ] o

Utilizarea managementului prin bugcte prezintd urmdtoarele avantaje:

- dlsc1plmare/afeconomlca a-componentelg
organizatiei; " M

\ %

- asigurarea si m/tpe;m/erea unui climeat organizational si motivational adecvat

o o e . . // . . o oqe 4 . . . .
participarii active s/x.vefectlve ;!;salarlatllor la stabilirea si realizarea obiectivelor.
Dezavantajele uti/izdri?‘managememu/ ui prin bugete:

- vo/]uﬁ% mare de munca pentl':u comp}gié;ea formularelor folositq.{
- oﬁ‘erativitate redusd din cauza circuitelor i}%formationale foarteflﬁ'ﬁgi.*:
"_,.O'xl‘ice organizatie, pentru a regliéé 0 L]Cﬁ‘\/itétjc_“p‘l‘f)ﬁtabilé pe o ahumité perio‘adlé
. de tfmp, trebuie sa-si previzion/e,zéfvenituri.?e“rs\i ch%’eljié:mﬁfé‘c/;um.‘.gi_ incasarile gi
platile, elab@rénd astfel bug@(ﬁl propriu de\\;'eri;i/g‘:l?i\s\i\c\be1?[\1;/;e1i ca principalw o
instrument '-él previziunjj—}ﬁnanciare a unitélji‘ﬁ;gtr‘i\mqniél\éf}

Printre obiectivele contabilitatii de gestiune se afla si intocmirea bugetului de



venituri i cheltuieli pe feluri de activitati, urmarirea si controlul executiei acestuia in
scopul cunoasterii rezultatelor si furnizarii daielor necesare fundamentarii deciziilor
privind gestiunea unitétii patrimoniale.

Bugetul de venituri si cheltuieli se intcmegte la nivel de organizatie pe baza
informatiilor furnizate de contabilitate, pentru perioada expirati si a celor rezultate
din calculele efectuate pentru perioada prognozata. Bugetul se intocmeste pentru un
an, cu defalcare pe trimestre, cuprinzand urmitoarele componente:

- Bugetul activitatii generale;

- Bugetul activitatii de trezorerie, respactiv determinarea cash-flow;

- Imprumut garantat de stat;

- Principalii indicatori economici si financiari.

Bugetul activititii generale furnizeazi informatii referitoare la veniturile,
cheltuielile si rezultatele preconizate a se rezliza in anul curent, comparativ cu cele
realizate in anul precedent, precum si alte date referitoare la profitul de repartizat,
sursele de finantare a investitiilor, cheltuielile pentru investitii si date de
fundamentare.

Bugetul activitdtii de trezorerie, respe-tiv determinarea cash-flow-ului
realizeaza o sintezd a resurselor proprii, grupate in functie de provenients, urmarind
pastrarea echilibrului pentru desfasurarea curenti a exploatarii. Formularul are o
structura specifica, iar pentru completarea acestuia, informatiile din coloana
"Corelatii cu bilantul" se reactualizeaza in functie de datele inscrise in formularele de
bilant anual, iar soldurile de la sféarsitul pericadei se coreleaza cu soldurile inscrise in
anexele la bilant.

Determinarea cash-flow-ului presupurie existenta a cel putin trei documente de
evidenta si previziune, in cuprinsul carora sc detageaza fluxurile financiare ale
perioadei de gestiune, generate de veniturile si cheltuielile perioadei.

[mprumuturi garantate de stat, ca si componenta a bugetului, se intocmeste pe
baza acordurilor si contractelor de credite garantate de stat, acordate de fiecare banca
tfinantatoare, fie in lei, fie in valuta. Prin acest formular se ofera informatii privind

datoria efectiva la inceputul si la sfarsitul nerioadei, incasarile si platile din
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imprumuturi, dobanzi, comisioane si speze bancare.

Principalii indicatori economico - financiari ultima componenta a bugetului de

venituri si cheltuieli, ofera posibilitatea de « caracteriza in detaliu activitatea

previzionatd a organizatiei. In acest mod se creeaza premisele pentru incadrarea in

exigentele bugetare.

Structura detaliata a indicatorilor din bugetul de venituri si cheltuieli este

redati in continuare.

1. Indicatori de lichiditate
1. Lichiditate generala

2. Lichiditate imediata

3. Rata solvabilitatii generale
I1. Indicatori de echilibru financiar
1. Rata autonomiei financiare

2. Rata de finantare a stocurilor

3. Rata datoriilor

4. Rata capitalului propriu fatd de activele
imobilizate

S. Rata de rotatie a obligatiilor (viteza de
rotatie in zile)

II1. Indicatori de gestiune
1. Rotatia activelor circulante (viteza de
rotatie in zile)

2. Rotatia activului total (viteza de rotatie
in zile)

3. Durata medie de recuperare a
creantelor (viteza de rotatie in zile)

IV. Indicatori de rentabilitate

1. Rata rentabilitatii economice

0ige i s e ®

3. Rata rentabilitatii resurselor consumate

= Active circulante / Datorii curente

= (Active circulante - Stocuri)/Datortii
curente

= Active totale / Datorii curente

= Capital propriu / Capital permanent

= Fond de rulment / Stocuri = (Capital
permanent - Active imobilizate)/Stocuri

= Datorii totale / Active totale

= Capital propriu / Active imobilizate

= Cifra de afaceri / Media datoriilor totale
=360 /Rata de rotatie a obligatiilor

= Cifra de afaceri / Active circulante =
360 / Rotatia activelor circulante

= Cifra de afaceri / Active totale = 360 /
Rotatia activului total

= Cifra de afaceri / Media creantelor
totale =360/Durata medie de recuperare a
creantelor

= Profit brut / Capital permanent
= Profit net / Capital propriu
= Profit net / Cheltuieli totale



4. Punct critic al rentabilitatii = Cheltuieli totale fixe / [1 - Cheltuieli
variabile totale / Cheltuieli fixe totale +
Ckeltuieli variabile totale]

5. Nivelul cifrei de afaceri aferent unui == (Cheltuieli fixe totale + profit minim

profit minim ¢ ferent unui anumit volum al cifrei de
ctaceri)/ (1 -Ponderea cheltuielilor
variabile in cheltuieli totale)

V. Indicatori ai fondului de rulment

1. Fondul de rulment total = "Total active - Active imobilizate
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. Fondul de rulment permanent = Capital propriu total + Imprumuturi si
clatorii financiare (intre 1-5 ani si peste) -
lotal active imobilizate

3. Fondul de rulment propriu = Capital propriu total - Total active
imobilizate

4. Necesar de finantat == Fond de rulment permanent + Plati
estante — Fond de rulment propriu +
pierderi neacoperite din exercitiile
iinanciare anterioare

5. Gradul de acoperire al activelor = Fond de rulment propriu / Fond de

circulante cu capital propriu (se exprima  rulment total

procentual)

6. Necesarul de fond de rulment = Stocuri + Creante + Active de
regularizare — Datorii curente — Pasive de
regularizare

7. Fondul de rulment net global == Capital permanent — Active imobilizate

&. Trezoreria neta = IFond de rulment net global — Necesarul

cle fond de rulment
9. Fluxul de lichiditati (cash-flow)

[n prezent, SC RECONS SA va apela la aceasta metoda, deoarece pe
aceasta cale se reuseste sa se asigure o striinsa legatura intre profit, activitatea de
prestari servicii / executiri de lucriri si organizarea manageriala.

Metoda se bazeaza pe individualizarea bugetelor de cheltuieli pe principalele
subdiviziuni organizatorice si, in special, pc centrele de profit si departamente.

De regula, un buget include o suma de indicatori sintetici contabili
financiari, la care se ataseaza schemele de fundamentare necesare. In conceperea

lui, bugetul va fi sistematizat pe responsabilitati si pe activitati sau programe.
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La SC RECONS SA bugetul gvéneral se bazeaza pe centralizarea datelor din
doua tipuri de bugete:

* bugetul principal (Bugetul General al societatii), care la randul sau va fi
format din bugetul Centrului de profit “Stréndul Neptun Arad", bugetul Centrului de
profit "Patinoarul Municipal Arad", bugetu' Centrului de profit “Parcari si Ridicari
Vehicule”, bugetul Centrului de profit "Parcéri Rezidentiale" , bugetul Centrului de
profit "Constructii Reparatii Intretinere Cladiri Rezidentiale si Nerezidentiale".
bugetul Centrului de profit "Statia de Sortare Deseuri", bugetul Centrului de profit
"Bazinul de inot Polo", bugetul Centrului de profit "Stadionul UTA -Arena Francisc
Neuman" si bugetele compartimentelor “Financiar - Contabil” si bugetul de achizitii:

* bugetul anexa care se refera la cheltuielile generale.

1.4.2. Metoda de management prin obiective, fundamentat incd din 1954 de
Peter Drucker, permite cresterea performantelor organizationale prin asigurarea
unui grad ridicat de implicare a managerilor si subordonatilor de la fiecare nivel
organizational. Esenta acestui tip de management este datd de modalitatea de
aplicare, care incepe cu stabilirea obiectivelor si continua cu planificarea, controlul si
evaluarea performantelor.

Managementul prin obiective creeazi legatura intre gandirea strategica a
Leadership-ului si implementarea strategiei prin intermediul nivelurilor urmatoare de
management. Astfel, responsabilitatea fafa de obiective este translatata de la nivel de
organizatie la nivel de individ. De altfel, este esential ca membrii organizatiei sa aiba
o abordare unitara asupra obiectivelor acesicia. Pentru aceasta, este necesar ca
managerii sa defineasca clar obiectivele si sistemul de evaluare a rezultatelor, sa
le facd cunoscute echipei, sa organizeze si s3 motiveze subordonatii pentru a genera
implicare, sa ofere si s primeasca feed-back continuu, s monitorizeze rezultatele
partiale, sa evalueze performanta si sa asigure conditiile pentru dezvoltarea lor si a
membrilor echipei.

Aplicarea acestui sistem de managenient face ca o parte din capacitatea de

decizie (si implicit din responsabilizare) sd fie transferatd inspre nivelurile de



execufie, astfel incat la toate nivelurile orgarizatiei, fiecare individ implicat sa-si
elaboreze, implementeze si optimizeze propriile planuri de activitate, iar toate acestea
sa permita realizarea obiectivelor generale.

Principalele avantaje ale managementuilui prin obiective sunt:

* permite indivizilor sa stie ce se asteaptd de la ei si le clarifica rolurile g

* permite identificarea problemelor si ii incurajeaza pe manageri sa stabileasca
planuri de actiune si date {intd de rezolvare « problemelor ;

* imbunatateste comunicarea manageriala;

* creste gradul de motivare;

* asigurd echitate in procesul de evaluare.

In acelasi timp, managementul prin obiective promoveazi:

* abilitatile de autocontrol;

* creativitatea si initiativa personalz;

* iscusinta in rezolvarea rapida a probiemelor si in valorificarea maxima a
oportunitatilor.

Dezavantaje in aplicarea managementu'ui prin obiective:

* consum ridicat de timp;

* posibile conflicte intre manageri si subalterni;

* pot apare probleme pe diverse nivele ierarhice:

* pentru organizatiile puternic ierarhizare relatiile de colaborare pot fi chiar

imposibil de stabilit.

Eficienta managementului prin obie tive depinde intr-o foarte mare masura

de modul de stabilire a obiectivelor, respectiv:
* obiectivele trebuie sa fie precise si imasurabile;
* in declararea obiectivelor trebuie in:lus elementul temporal;
* obiectivele trebuie sa fie clare si lipsite de ambiguitati;
* toate obiectivele trebuie sa fie orientate spre rezultat;
* trebuie sd existe acord intre politicile organizatiei si obiectivele stabilite.
Odata stabilite obiectivele urmeaza realizarea lor, astfel:

18



* stabilirea principalelor activitai menite s sprijine obiectivele;

* clarificarea rolurilor si a legaturilor si desemnarea principalelor
responsabilitdti pentru fiecare actiune;

* estimarea termenelor pentru realizarea fiecarei activitati principale si a
activitatilor secundare;

* identificarea resurselor necesare peatru indeplinirea fiecarei activitati:

* yerificarea termenelor limita si modificarea planului de actiune, in asa fel
incat si existe suficienta flexibilitate pentru eventualele modificari.

O componentd importantda a managementului prin obiective se refera la control
si la autocontrol, monitorizandu-se progrescle si ludndu-se masuri de corectie daca
este necesar. De asemenea, o atentie deosebita se acordd procesului de revizuire
periodica a performantelor, practicienii recomandand Intélniri intre Directorul general
si fiecare subaltern al sau la intervale de tre!, sase sau noud luni, intalniri in cadrul
carora managerii au ocazia de a acorda feed-back.

Pentru ca feedback-ul sd aiba un impact pozitiv, este nevoie sa se analizeze
periodic modul in care sarcinile sau obiectivele au fost indeplinite. Aceste intalniri au
influenta directd asupra promovarilor, primelor, stabilirii necesitatilor de instruire,
oferirii de beneficii sau luarii de masuri disciplinare.

Pentru ca managementul prin obiective sd functioneze, este necesar ca
angajatii sa fie implicati efectiv in stabilire: obiectivelor. De asemenea, managerii
trebuie instruiti in legatura cu principiile i dbrocesele managementului prin obiective,
precum si cu abilitatile necesare pentru asigurarea succesului implementarii.

Aceasta metoda se bazeaza pe deterninarea riguroasa a obiectivelor
societatii, de la Directorul general pana la rivelul executantilor, care participa
nemijlocit la stabilirea lor. Metoda mai are in vedere corelarea striansa a
recompenselor si a sanctiunilor cu nivelul realizarii obiectivelor stabilite. De
asemenea, metoda se bazeaza pe individual zarea bugetelor de cheltuieli pe
principalele subdiviziuni organizatorice si, in special, pe centrele de profit.

In concluzie, sistemul de conducere j:rin obiective este o metoda folosita si

bazata pe ”determinarea riguroasa a obicctivelor pana la nivelul executantilor, pe
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corelarea stransa a recompenselor si respectiv a sanctiunilor cu nivelul realizarii
obiectivelor, precum si pe individualizarea bugetelor de cheltuieli pe principalele

subdiviziuni organizatorice si in special pe centre de profit.”

20



CAPITOLUL II. PLANUL DE MANAGEMENT AL DIRECTORULUI
GENERAL-instrument principal de conducere al SC RECONS SA.

Planul de management este instrumentul principal de conducere al SC
RECONS SA pe perioada mandatului de 4 ani al Directorului General, respectiv
2021-2025 si are la baza viziunea si strategia manageriala a acestuia, asupra
perspectivelor de evolutie ale SC RECONS SA.

La elaborarea Planului de management s-a avut in vedere strategia de
dezvoltare stabilita prin Planul de administrare, care reflecta politica generala a
Consiliului de Administratie si anume accea de a consolida pozitia de lider a SC
RECONS SA in raport cu celelalte companii de profil similar din judetul Arad si de a
continua sa fie un factor de stabilitate pentru angajatii sai , pentru familiile acestora,
si totodata pentru cetatenii din municipiul Arad, respectiv clientii care beneficiaza de
serviciile oferite de SC RECONS SA .

Directiile de dezvoltare ale SC RECONS SA | definite si sustinute prin
obiectivele si criteriile de performanta ale Directorului General , urmaresc
strategia elaborata de catre Consiliul de Administratie prin Planul de Administrare,
au la baza principiile guvernantei corporative, care statueaza o atitudine responsabila,
profesionista si etica a companiei in raport cu principalii sdi beneficiari (clientii
aradeni), autoritatile locale, autoritatile de reglementare, organismele de control,
angajatii etc.

Directorul General, ca de altfel si membrii Consiliului de Administratie
intentioneaza ca , pe durata mandatului sau, SC RECONS SA si fie tratata de catre
toti partenerii Societatii din mediul economic si social, ca o organizatie profesionista,
competitiva si aliniatd din punct de vedere al practicilor manageriale la cerintele si
standardele de calitate ale Uniunii Europene.

Avand in vedere scopurile mentionate anterior, Planul de Management devine
alaturi de Planul de Administrare, principalul document strategic si de conducere
al SC RECONS SA. , care cuprinde atat principiile directoare privind administrarea
companiei in intervalul 2021-2025, cét si obiectivele fundamentale , criteriile de
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performanta si priorititile strategice pe a:2asta perioada.
2.1. SCURTA PREZENTARE A SOCIEY ATl RECONS SA.

Societatea Comerciald “RECONS” S.4 ARAD cu sediul in Arad B-dul Iuliu
Maniu FN a fost infiintatd in anul 1996 prir reorganizarea Regiei Autonome de
Locuinte si Localuri de sub autoritatea Cons:iiului Local Municipal Arad in baza
Hotararii nr. 114/27.11.1995 a CLLM Arad.

Societatea are ca obiect principal de 2 :tivitate Lucrari de constructii a cladirilor
rezidentiale si nerezidentiale.

S.C. RECONS S.A. a evoluat pe parcursul timpului, diversificandu-si obiectul
.de activitate si aria de acoperire a nevoilor ¢ ynsumatorilor prin serviciile pe care le
ofera persoanelor fizice si juridice din Mun-:ipiul si judetul Arad.

S.C. RECONS S.A. este certificatd pr vind sistemul de managemnt al calitatii
din anul 2013, de catre United Registrar of “ystems Certification (URS Certificari
Romania). S.C. RECONS S.A. a stabilit un «istem integrat de managemnt al calitatii,
mediului, securitatii si sénététii ocupational. in conformitate cu cerintele standardelor
SR EN ISO 9001:2008, SR EN ISO 1400 :2005 SI SR OHSAS 18001:2008.

In anul 2014 prin Hotararea Consiliuliii Local al Municipiului Arad nr. 146/30
mai, S.C. RECONS S.A. i-a fost delegaté gestiunea prin atribuire directi a
éoncesiunii serviciului comunitar de utilitatc publica pentru administrarea,
amenajarea, intretinerea si exploatarea zone!or de agrement - Strandul Neptun si
Patinoarul Municipal Arad.

Tot in anul 2014 prin Hotararea Coris !iului Local al Municipiului Arad nr.
278/30 septembrie, S.C. RECONS S.A. a de venit operatorul serviciului comunitar de
utilitatea publica pentru administrarea, intre'irerea si exploatarea zonelor de parcare
cu plata din Municipiul Arad, a parcarilor d- resedinta si a activitatii de ridicare a
vehiculelor, prin concesiune.

SC RECONS SA a primit in anul 2020 s in anul 2021 spre administrare si

exploatare urmatoarele activitati:



- prin Hotérarea Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 244 /25.06.2020 a
fost delegat serviciul public de intretinere, functionare si exploatare a Bazinului
de Tnot de polo citre SC RECONS SA Arad.

- prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 39 /31.01.2020 a
fost atribuitd activitatea de sortare a deseurilor municipale in Statia de Sortare
Arad prin concesiune catre SC RECONS SA Arad.

- prin Hotérarea Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 171 /16.04.2021 a
fost atribuit prin concesiune serviciu' de administrare, intretinere si exploatare

a Stadionului Municipal-Arena Francisc Neuman cétre SC RECONS SA Arad.

2.2. CONSIDERATII GENERALE ASUPRA ACTIVITATII SC RECONS SA

In prezent, S.C. RECONS S.A. oferd o gama diversificatd de produse si
servicii:

* Servicii de constructii civile si industriale — de la case particulare, sedii de
firme si institutii, proiecte de consolidaresi eabilitare in domeniul constructiilor,
izolatii termice si hidrofuge.

Societatea dispune de personal calificat si de utilaje si echipamente necesare
pentru a executa in conditii optime de calitate lucrarile de constructii.

* Servicii de instalatii sanitare, termice si apa canal, S.C. RECONS S.A.
dispune de un Dispecerat de interventie atd: pentru abonati cat si pentru alti clienti. la
care se poate apela pentru rezolvarea problemelor privind instalatiile sanitare si
termice precum si cele de apa - canal.

* Servicii de tamplarie din lemn — se executd la comanda o gama diversificata
de produse: usi, ferestre, rolete, obloane, mobilier de birou, mobilier de bucatarie,
reconditionari de mobilier vechi, imprejmuiri din lemn, porti din lemn;

* Servicii de tamplarie PVC si aluminiu — se confectioneaza usi si ferestre de o
calitate superioara la preturi fara concurenti din materii prime si materiale de cea mai

buni calitate. Termenul de executie este de maximum 2 saptamani de la lansarea
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comenzii.

* Servicii de confectii metalice — se rcalizeaza o gama diversificati de produse:
porti, garduri, usi, balustrade, rigole precum si alte diverse produse metalice la
comanda clientului.

* Servicii de inchiriere spatii comerciale proprii in Municipiul Arad;

* Servicii pentru recreere si petrecerea timpului liber - Strandul Neptun,
Patinoarul Arad, Bazinul de inot Polo si Stadionul UTA — Arena Francisc Neuman.

* Servicii de administrare a parcarilor cu plati si a parcarilor rezidentiale din
Municipiul Arad.

* Servicii de ridicari vehicule

* Servicii de sortare a deseurilor din cadrul Statiei de Sortare Deseuri Arad.
2.3. VIZIUNEA SI MISIUNEA SOCIETATII

VIZIUNE — Mai aproape de client! Societatea RECONS S.A. 11 propune sa
devind o societate aproape de nevoile clientilor. Ne dorim si oferim clientilor nostri
servicii de calitate, la un pret accesibil, in conditii de siguranta si de confort, sporite.

Principalul scop al societitii este de a deveni leader local al calitatii in
realizarea lucrérilor de constructii-reparatii « cladirilor rezidentiale si nerezidentiale,
de intretinere si reparatii instalatii termice si sanitare, de productie tdmplarie lemn,

PVC si Aluminiu, respectiv de confectii metalice.

MISIUNE -Societatea are urméitoares misiune declarata: Calitate.

Responsabilitate. Respect.

Calitate- satisfacerea nevoilor clientilor nostri la un standard ridicat reprezinta
cel mai important desiderat. Ne dorim si oferim clientilor nosrti servicii de ce a mai
Inalta calitate, pentru ci ei sunt cei mai importanti pentru noi. Ne intereseazi toate
observatiile si nemultumirile pe care le au pentru a reusi sa Imbunatatim serviciile

prestate.



Responsabilitate — Ne dorim sa aritim clientilor un respect si o
responsabilitate, sporite.

Respect — respectul fata de client este cel mai importnat aspect al activitatii
unei companii care se respectd. Ne dorim si imbunatatim permanent modul de

comunicare al angajatilor nostri astfel incat clientul s& fie mulfumit.
2.4. CADRUL LEGAL DE REGLEMENTARE A ACTIVITATII SOCIETATIL.

Prezentul Plan de Management al SC RECONS SA a fost elaborat in spiritul
practicilor si principiilor guvernantei corporative, reglementate prin Ordonanta
de Urgenta a Guvenului nr.109/2011, in scopul de a optimiza procesele si relatiile
manageriale, precum si pe cele de administrare, constituite la nivelul Societatii. In
acelasi timp, Planul de Management al SC RECONS SA se pliaza in totalitate pe
legislatia aplicabila societitilor comerciale din Roménia, coroboratd cu legislatia
si reglementirile existente in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice in
general, respectiv in domeniul serviciului comunitar de utilitate publica pentru
administrarea, amenajarea, intretinerea si exploatarea zonelor de agrement - Strandul
Neptun, Patinoarul Municipal Arad, Bazinul de inot Polo, Stadionul UTA-Arena
Francisc Neuman, serviciului comunitar de utilitatea publicd pentru administrarea,
intretinerea si exploatarea zonelor de parcare cu plata din Municipiul Arad, a
parcarilor de resedintd, a activitatii de ridicare a vehiculelor, in domeniul activitatii de
sortare a deseurilor municipale in Statia de Sortare Arad, in particular, precum si cu
alte acte normative, respectiv:

- Legea nr. 51/ 08.03.2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- ORDONANTA nr.71 din 29 august 2002 privind organizarea i
functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de
interes local

- Hotararea nr. 955/2004 din 15 iunie 2004 pentru aprobarea reglementarilor-

cadru de aplicare a Ordonantei Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si
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functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de
interes local

- Hotararea Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 278/30.09.2014
privind aprobarea studiului de fundamentare, stabilirea formei de delegare a gestiunii
serviciului comunitar de utilitate publicd Seviciul de administrare, intretinere si
exploatare a zonelor de parcare cu plata din Municipiul Arad, a parcdrilor de
resedinta si ridicari vehicule si aprobarea do-umentatiei de atribuire a serviciului
public cétre operatorul SC RECONS SA Arid

- Hotararea Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 146/30.05.2014
privind atribuirea directa citre SC RECONY A Arad si aprobarea documentatiei de
atribuire directa prin concesiune a serviciului comunitar de utilitate publica pentru
administrarea, amenajarea, intretinerea si exploatarea zonelor de agrement Strandul
Neptun si Patinoarul Municipal Arad

- Hotararea Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 244 / 25.06.2020
privind aprobarea documentatiei de atribuire, prin concesiune, a serviciului de
intretinere, functionare si exploatare Baz.n de inot de polo catre SC RECONS SA
Arad.

- Hotararea Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 39 /31.01.2020
privind aprobarea unor masuri pentru reglcmentarea activitatii de sortare a
deseurilor reciclabile in Statia de Sortare Arad

- Hotararea Consiliului Local al Muinicipiului Arad nr. 171 / 16.04.2021
referitor la aprobarea documentatiei de airibuire, prin concesiune, a serviciului de
administrare, intretinere si exploatare a &:adionului Municipal-Arena Francisc
Neuman catre SC RECONS SA Arad.

- Legea 31/1990 privind societitile comerciale;

- OUG nr. 109/30.11.2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice;

- Actul constitutiv al SC RECONS S A\ actualizat si aprobat la zi ;
- Legea nr. 448/2006, republicata in anul 2008 privind protectia si promovarea

drepturilor persoanelor cu handicap
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- Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

2.5. PRINCIPIILE DIRECTOARE PRIVIND MANAGEMENTUL LA SC
RECONS SA

Managementul SC RECONS SA pe perioada mandatului Directorului
General, respectiv 2021-2025 va viza pe de-o parte continuarea demersurilor de
modernizare si retehnologizare a societatii, in vederea furnizarii unor servicii de
calitate superioara pentru consumatori, respectiv a unor conditii de munca adecvate
pentru angajatii societétii, iar pe de altd parle, armonizarea practicilor manageriale
si de administrare cu principiile guvernantei corporative elaborate de catre
Organizatia pentru Cooperare Economica si Dezvoltare (OECD) si cu
Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice.

In continuare vor fi prezentate o seric de principii si directii strategice de
actiune, corelate cu Strategia de Dezvoltarc a Societatii si cu programul managerial
al membrilor Consiliului de Administratie , prin care se va asigura integrarea
instrumentarului managerial, specific guvernantei corporative in practicile
manageriale curente la nivelul societatii.

2.5.1 Relatia cu clientii (beneficiarii) va avea la baza urméatoarele linii
directoare:

- Sporirea calitatii serviciilor prestate / lucrarilor executate - pe de o parte
se va realiza o Tmbunatatire calitativa a serviciilor prestate/ lucrarilor executate, ca
urmare a unor investitii in achizitia de echipamente tehnologice noi (utilaje, masini,
instalatii de lucru) si a modernizarii spatiilor de lucru , iar pe de alta parte se va
realiza o monitorizare atentd a modului de interactiune a angajatilor cu clientii
(beneficiarii), in vederea sanctionarii comportamentelor care dduneaza imaginii
organizatiei;

- Transparentizarea fluxurilor comunicationale - se va stabili un interval de

timp al personalului cu functii de conducere care va trebui sa primeasca clientii in
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audienta;

- Solutionarea prompti a reclamatiilor - imbunatatirea interactiunii cu
clientii, utilizand sistemul de evaluare pentru angajatii care depun eforturi in directia
imbunatatirii relatiei cu clientii;

- Confidentialitate —cu privire la dat:le cu caracter personal al clientilor;

- Performanta — pornind de la sistemu! de evaluare a performantelor
personalului societatii, pentru posturile care presupun interactiunea cu clientul;

2.5.2 Relatia cu administratorii va avea la bazi urmaitoarele linii directoare:

- Transparenta si comunicare - sem:strial va fi inaintat Consiliului de
Administratie un raport de activitate al Dire:torului General, prin intermediul ciruia
se va monitoriza gradul de indeplinire a obi:ctivelor stabilite prin planul de
management, vor fi prezentate principalele «ecizii strategice adoptate la nivelul
societatil si va fi inaintat un plan de actiune sintetic cu obiectivele din planul de
management ce urmeaza a fi indeplinite in perioada urmétoare;

- Management participativ — deciziile strategice ce cad in sarcina directorului
general vor fi adoptate cu avizul consultativ al Consiliului de Administratie,
instituindu-se astfel la nivelul societitii o maniera de lucru moderna, colaborativa,

- Implicare activa — actionarii vor fi consultati cu privire la schemele de
compensare practicate in cazul disponibilizzrilor sau in cazul situatiilor prevazute de
lege.

2.5.3. Relatia cu angajatii va avea la >eza urmatoarele linii directoare:

- Stabilitate si motivare — angajatii vor fi motivati in mod pozitiv sa
desfasoare o activitate de calitate, va fi men!inut un climat organizational favorabil
performantei, si vor fi acordate stimulente e trasalariale de care vor beneficia in
viitor angajatii societatii si familiile acestora:

- Consolidarea spiritului de echipa -- vor fi incurajate activitatile de echipa,
atat in cadrul societatii, cat si in afara aceste a:

- Armonizarea intereselor — vor fi o:ganizate intalniri lunare intre
administratori si liderii de sindicat, in vederca apropierii managementului de executie

st adoptarii unor masuri operative de a veni ‘n intimpinarea nevoilor exprimate de
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catre angajati.

2.5.4. Relatia generald cu partile iniecresate va avea la baza urmatoarele linii
directoare:

- Acces direct la informatie — societatea va furniza tuturor partilor interesate
(stakenholderi) informatii de interes genera complete si corecte cu privire la situatia
financiara si rezultatele economice ale socictatii, cu privire la obiectivele de
dezvoltare ale societétii si la strategia acestcia, la mecanismele democratice in baza
carora sunt adoptate deciziile, nivelurile si politica salariald a personalului de
conducere, precum si la orice alte informatii de interes public .

- Corectitudine — societatea va fi supusa anual unui audit financiar extern,
independent si obiectiv, care sa confirme veridicitatea situatiei economice si
financiare a societatii;

Toate aceste linii directoare vor fi respectate de catre administratori, manageri
st personalul companiei, astfel incat alinierca la standardele si criteriile de guvernanta

corporativa sa se realizeze rapid si complet.
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CAPITOLUL III. STAREA ACTUALA A PATRIMONIULUI SC RECONS SA.

REZULTATE ECONOMICO-FINANCIARE INREGISTRATE IN ULTIMII

4 ANI, 2017-2020

3.1. STAREA ACTUALA A PATRIMONIULUI SOCIETATII S.C. RECONS

S.A.

Societatea detine urmatoarele terenur::

Localizare Suprafata, mp Extras CF
Arad, Str. Clujului nr. 6-8 2.323 318977 Arad
Total teren 2.323

Principalele constructii din patrimoniu sunt localizate dupa cum urmeaz:

Localizar:

Denumire Extras CF
Sediu Arad. Bd. Tuliv Maniu FN 312505 Arad
Depozit Str. Lunga. I'N
303988 Arad

Spatiu comercial

Str. Clujului nr. 194. bl.73a/1.ap.17, parter

09320 C1-U6 Arad

Spatiu comercial

Aurel Vlaicu nr. 60-76.51. U6, ap. 19

302116 C1-U12 Arad

Spatiu comercial

Clujului nr. 194, bl.73/;z_._;1p1 8, parter

309320 C1-US

Spatiu comercial

P-ta Spitalului nr. 1/5. bl. 5, ap. 34

300927 Arad

Spatiu comercial

B-dul Revolutiei nt.8. bl. 8. parter

310734 C1-US5 Arad

Spatiu comercial

Str.Pionierilor nr.44. bi. 81/a/1. ap. 18

301213 C1-US5 Arad

Spatiu comercial

C.A.Vlaicu bl.Z26. :p. 28, parter

49879 Arad

Spatiu comercial

Str. Pionierilor nr. 44. bl. 81/a/1. ap.17

301213 C1-US5 Arad

%]

Spatiu comercial

Str. Clujului nr. 198. bl.82/a/2. ap. 18

60742 Arad

Spatiu comercial

Str. Clujului nr. 198. b 82/a//1 ap.17

301074 C1-U9 Arad

Spatiu comercial

C.A.Vlaicu bl. 6, sc. B. ap. 25. parter

302774 Arad

Spatiu comercial

B-dul. Revolutiei nr.4. bl. 4, ap.13

304749 C1-U3 Arad

Spatiu comercial

C.A.Vlaicu bl. Z20.ap. 34

306900 C1-Ul Arad

Locuinta de servici

b

B-dul Dragalina nr. 18. bl. 33, ap. 25

300170 C1-U9 Arad

. Locuinta de servici

Str. L. Rebreanu nr. 92-98. bl. 100, ap.7

64499 Arad

L.ocuinta de servici

Str. L. Rebreanu nr. 92-93. bl. 100, ap. 8

64500 Arad

[Locuinta de servici

Str. L. Rebreanu nr. 92-98. bl. 100, ap. 9

64501 Arad




Locuinta de servici | Str. L. Rebreanu nr. 92-98. bl. 100. ap. 10 ]
64502 Arad

Locuinta de servici Str. L. Rebreanu nr. 92-98. bl. 100, ap. 11
64503 Arad

Locuinta de servici Str. L. Rebreanu nr. 92-98. bl. 100, ap. 12

64504 Arad

3.2. ANALIZA SWOT A ACTIVITATII S.C. RECONS S.A.

Elaborarea unei strategii care urmareste eficientizarea activitatii societatii,
impune realizarea unei panorame asupra pu nctelor slabe si a celor forte ale societatit,
care se poate realiza prin intermediul analizei SWOT.

Acronimul SWOT se referd la punctele tari (Strenghts), punctele slabe
(Weaknesses), oportunitati (Opportunities) si amenintari ( Threats).

Punctele tari se refera la mediul intern si reprezinta resursele si capacitatile de
care societatea dispune si care sunt superioare celor detinute de alte societati similare.

Punctele slabe se refera la mediul intern si reprezinta resursele si capacitagile
insuficiente sau de o calitate inferioara celor detinute de alte societati similare.

Oportunitdtile se refera la mediul extern §i reprezintd suma evolutiilor
favorabile ale mediului extern societatii, care poate imbraca forme extrem de diferite
plecand de la schimbarile legislative, integrarea europeana si posibilitatea oferita
comunitatii de a se dezvolta intr-o forma superioara pe ansamblu sau pe domenii de
interes.

Amenintarile se refera la mediul extern si reprezinta evolutii defavorabile ale
acestuia privite in ansamblu, care pot imbriica forme extrem de diferite, plecand de a
schimbarile de mentalitate, lacunele legislative si evolutii economice negative sau
instabile care afecteaza capacitatea societatii de a atinge obiectivele strategice pe care

si le-a propus.

Tabel nr. 7 Analiza SWOT a activitatii S.C. RECONS S.A.

Puncte forte Puncte slabe
- activitatea societatii se desfasoard in - starea tehnica a mijloacelor fixe;
cladiri proprietate personala; - dotarea spatiilor de munca (de lucru);

- personalul societatii are calificarea - pregatirea profesionala din punct de



necesara postului pe care il ocupi; vedere al sistemului de comunicare nu
- socletatea detine spatii ce pot fi utilizate :ste adecvati realitatilor actuale;

pentru cresterea veniturilor; - baza de date cu privire la activitatea de

- societatea are o relatie de colaborare pe resurse umane nu este actualizata;

baze corecte si de echilibru cu Primaria - compania nu are o culturd

Arad; organizationald suficient de dezvoltata;

- pregdtirea si experientd de conducere a - compania nu are dezvoltat un sistem de

managementului societatii. rmotivare financiar si nonfinanciar
cdecvat,

Oportunitati Amenintari

- strategia de dezvoltare a serviciului = - dezvoltarea rapida a societatilor din

comunitar de utilitate publici la nivel vomeniul privat care au acelasi obiect de

national si European; cctivitate ca cel al SC RECONS SA:

- Societatea este inclusa in strategia de - criza economica;

dezvoltare a municipiului Arad; - cresterea populatiei cu venituri reduse

- alocarea de subventii primite de la ~ :au fard venituri (pensionari, someri);

autoritatea locala - concurenta efectuata de societitile din

- cresterea costurilor cu lucririle Arad cu acelasi obiect de activitate

executate de catre societatile concurente - impredictibilitatea si neclaritatea

prevederilor legislative

Eliminarea sau reducerea punctelor sl:ibe presupune stabilirea unei strategii
coerente si a unor directii de actiune care si fie adecvate s1 adaptate obiectivelor
companiei, mediului in care se desfisoar3 a: tivitatea.

3.3. SITUATIA ECONOMICO - FINAN{"IARA A S.C. RECONS S.A. PE ANII
2017-2020

Situatiile financiare anuale sunt destinate si satisfaci nevoile comune de
informare ale utilizatorilor interni si externi. Informatiile oferite de situatiile
financiare trebuie sd reproduca fidel realitat:a tranzactiilor si evenimentelor survenite
pe parcursul perioadei de raportare, dar si si furnizeze informatii prin care si se poata
aprecia eficienta managementului in gestionarea resurselor entitdtii, a surselor de
finantare disponibile, riscurile la care entitat>a este expusd prin actiunea factorilor de
mediu sau prin actiunea managerilor.

Va supunem atentiei studiul situatiiio financiare la SC RECONS SA , In care
vom descifra realitatea existenta rezultatd in urma calculului unor indicatori de
analiza.

3.3.1. ANALIZA REZULTATULUI EXERCITIULUI
Rezultatul exercitiului reprezinta indi.atorul de sinteza cel mai reprezentativ
privind situatia economico-financiard pentru orice unitate economica. El se determina

|95}
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ca diferenta dintre veniturile realizate din orice sursa de o intreprindere si cheltuielile
efectuate pentru realizarea acestora intr-un exercitiu financiar.

Rezultatul exercitiului = Total venituri — Total cheltuieli

In perioada analizaté firma a inregistrat pierderi. Evolutia rezultatulu
exercitiului in perioada analizata se prezinta astfel:

Tabel nr. 1. Evolutia rezultatului exercitiului in perioada 2017 — 2021 estimativ

Indicatori 2017 2018 2019 2020 2021 estimativ
1. Venituri 6.390.110 lei  7.679.885lei  9.203.851 lei 15.858.999 lei 19.486.000 lei
totale

2. Cheltuieli 7.510.132 lei  8.086.078 lei 9.186.431 lei 16.722.290 lei 19.287.000 lei
totale

3. Impozit 0 0 0 0 0
profit

4. Rezultatul - 1.120.022 lei -406.193 lei 17.420 lei - 863.291 lei 199.000 let
exercitiului

Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiare si BVC-bugetul de venituri si
cheltuieli

Grafic nr. 1 Dinamica rezultatului exercitiului in perioada 2017 — 2021 estimativ
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Din tabelul prezentat se observa ca SC RECONS SA a inregistrat pierderi in

anii 2017, 2018, 2020 dar si profit in anul 2019. Pentru anul 2021 se estimeaza o
valoare a profitului de 199.000 lei.
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In anul 2018 valoarea pierderii a inregistrat o diminuare fata de anul 2017,
lucru care poate insemna o mai buna gestionare a resurselor. Analizand cele dous
structuri ale rezultatului se poate constata:

- veniturile realizate au avut o evolutic crescitoare

- cheltuielile efectuate au avut o evolutie crescitoare

Pentru a explica in detaliu evolutia reultatului trebuie s analizim structurile
de venituri realizate si cheltuielile efectuate pentru realizarea acestora.

2. ANALIZA PRINCIPALELOR VENIT! RI

Veniturile reprezinta cresteri ale beneliciilor economice inregistrate pe
parcursul perioadei contabile sub formé de intrari sau cresteri ale activelor sau
descresteri ale datoriilor, care se concretizea i in cresteri ale capitalurilor proprii,
altele decat cele rezultate din contributii ale actionarilor. Principalele venituri
realizate de SC RECONS SA sunt veniturile aferente cifrei de afaceri nete.

Cifra de afaceri neta reprezinta totalitatea veniturilor realizate din livrarile de
bunuri si prestari de servicii si alte venituri din exploatare, mai putin reducerile
comerciale acordate clientilor. Prin reglementirile contabile in vigoare in cifra de
afaceri se mai includ si veniturile din subventii de exploatare aferente cifrei de
afacerl.

Grafic nr. 2 Dinamica veniturilor totale in perioada 2017 — 2021 estimativ

Am constatat urmatoarele valori ale veniturilor totale, astfel:
-inanul 2017: 6.390.110 lei

- inanul 2018: 7.679.885 lei

- inanul 2019: 9.203.851 lei

- in anul 2020: 15.858.999 lej

- in anul 2021 estimativ: 19.486.000 'ei

v
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Din graficul prezentat rezulta o crestere a veniturilor totale cu 20% in anul
2018 fata de anul 2017.

In anul 2021 se estimeazi o crestere a valorii veniturilor totale in procent de
204,93% fata de anul 2017. Aceasta crestere a veniturilor se datoreaza faptului ca SC
RECONS SA a primit in anul 2020 si in anul 2021 spre administrare si exploatare
urmatoarele activitati:

- prin Hotidrarea Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 244 /25.06.2020

a fost delegat serviciul public de intretinere, functionare si exploatare a

Bazinului de inot de polo catre SC RECONS SA Arad.

- prin Hotirarea Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 39 /31.01.2020

a fost atribuita activitatea de sortare @ deseurilor municipale in Statia de Sortare

Arad prin concesiune catre SC RECONS SA Arad.

- prin Hotirarea Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 171 /16.04.2021

a fost atribuit prin concesiune serviciul de administrare, intretinere si

exploatare a Stadionului Municipal-Arena Francisc Neuman catre SC
RECONS SA Arad.

Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiare si BVC- bugetul de venituri si
cheltuieli

Grafic nr. 3. Dinamica cifrei de afaceri la SC RECONS SA

Am constatat urmatoarele valori ale cifrei de afaceri nete, astfel:
-1n anul 2017: 5.938.781 lei

-1in anul 2018: 7.219.381 lei

-1n anul 2019: 8.772.742 lei

- in anul 2020: 14.873.569 lei

-in anul 2021: 18.500.570 lei estimativ



Cifra de zfaceri neta
20000
18000 "
16000
14000
12000 »
o . 4 —a~~ Cifra de afaceri net3
8000 e
6000 "
4000
2000

2017 2018 2019 21320 2021
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Observam ca in perioada 2017-2018 ifra de afaceri are un trend ascendent.
lntabethdelnaljosvonianahzacvn1ooneng&cd?eldeeﬁacen

Tabel nr. 2. Componenta cifrei de afaceri nete in perioada 2017 — 2020

Indicatori 2017 2018 2019 2020

Valoare Procent Valoare Procer: Valoare Procent Valoare Procent

Productia  5.937.937 99.98  7.218.382 99.9% 8.772.281 99.99%  14.872.084 99,99%
vanduta % %

(let)

Venituri 844 0.02 % 999 0.02 % 461 0.01% 1.485 0.01%
din

vanzarea

marfurilor

(let)

Total 5.938.781 100% 7.219.381 100 8.772.742 100% 14.873.569 100%
cifra de

afaceri

(lei)

Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financizre s1 BVC- bugetul de venituri si
cheltuieli
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Din datele prezentate rezulta cd in perioada analizata se constata un trend
ascendent al veniturilor din activitatea de baza.

a. Analiza veniturilor din prestari servicii

Grafic nr. 4 Dinamica veniturilor din prestari servicii in perioada 2017 — 2021
estimat

- 1n anul 2017: 2.043.000 lei
- 1n anul 2018: 1.251.000 lei
- in anul 2019: 2.294.000 le1
- 1n anul 2020: 8.737.000 lei
-1n anul 2021: 5.426.000 lei estimat
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Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiare §i BVC-bugetul de venituri si
cheltuieli

Din tabelul prezentat se observa ca veniturile realizate din activitatile de
prestdri servicil au o tendinta de crestere in perioada 2018-2020.

b. Analiza veniturilor din redevente si chirii

Grafic nr. 5 Dinamica veniturilor din redevente si chirii in perioada 2017 — 2021
estimat

-1n anul 2017: 3.729.000 lei



in anul 2018: 4.355.000 lei
in anul 2019: 4.465.000 lei
in anul 2020: 4.561.000 lei
in anul 2021: 8.096.000 lei estimat
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Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiaie si BVC- bugetul de venituri i
cheltuieli

In perioada 2017-2021 valoarea veniturilor din chirii are un trend ascendent, ceea ce
reprezinta o situatie favorabila societatii.

3 ANALIZA PRINCIPALELOR CHELTUIELI

Cheltuielile reprezintd diminuari ale beneficiilor inregistrate pe parcursul
perioadei contabile sub forma de iesiri sau scaderi ale valorii activelor sau cresteri ale
datoriilor, care se concretizeaza in reduceri ¢le capitalurilor proprii altele decat cele
rezultate din distribuirea acestora catre actionari. Altfel spus cheltuielile entitatii
reprezintd valori platite sau de platit pentru consumul de stocuri si servicii
prestate, cheltuieli de personal, executarea unor obligatii legale sau contractuale etc.
In categoria cheltuielilor se mai includ si pierderile rezultate sau nu ca urmare a
activitdtii curente a entitatii, provizioanele. cmortizarile si ajustarile pentru depreciere
sau pierdere de valoare.

Grafic nr.6. Dinamica cheltuielilor totale ia SC RECONS SA

Am constatat urmétoarele valori ale cheltuielilor totale, astfel:



-1nanul 2017: 7.510.132 lei

- in anul 2018: 8.086.078 lei

-1n anul 2019: 9.186.431 lei

- in anul 2020: 16.722.290 lei

-1n anul 2021:19.287.000 lei estimat
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Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiare si BVC- bugetul de venituri §i

cheltuieli

Observam ca in perioada 2017-2021 cheltuielile totale au un trend ascendent,
ceea ce reprezinta o situatie nefavorabild sccietatii deoarece se diminueaza rezultatul
exercitiului (profitul brut). Se constata ca viloarea cheltuielilor totale inregistreaza o
crestere direct proportionald cu cresterea veniturilor totale. Aceasta crestere a
cheltuielilor se datoreaza faptului ca SC RECONS SA a primit in anul 2020 si in anul
2021 spre administrare si exploatare activititile Bazinului de inot de polo, Statiei de
Sortare Arad si Stadionului Municipal-Arena Francisc Neuman.

Pentru a face o analiza detaliata a cheltuielilor trebuie sa prezentam structura

acestora in perioada analizata.

Tabel nr.3. Structura cheltuielilor in perioada 2017-2020

Indicatori 2017 2018 2019 2020 |
Valoare Pro- Valoare E Pro- Valoare Pro- Valoare Pro-

cent | cent cent cent
Cheltuieli | 7.510.121 |99.99 | 8.083.430 ]‘JC).% 9.186.229 |99.99 | 16.719.553 | 99.98
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Cheltuieli | 11
financiare
(le1)

0.01%

2.648

0.04%

202

0.01%

2.737

0,02 %

Total
cheltuieli
(Iei)

7.510.132

100%

8.086.078

100%

9.186.431

100%

16.722.290

100 %

Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiare si BVC- bugetul de venituri si

cheltuieli

Din datele prezentate in perioada 2017-2020 se constata un trend ascendent al
cheltuielilor din exploatare si o pondere mare a acestora in total cheltuieli (circa
99%). Pentru o activitate economica desfasurata in conditii normale aceasta pondere
mare a cheltuielilor de exploatare este justificatd cu respectarea unor proportii ale
structurilor in functie de obiectul de activitate.

Tabel nr.4. Structura cheltuielilor de exploatare in perioada 2017-2020

Indicatori 2017 2018 2019 2020
Valoare Pro- Valoare Pro- | Valoare Proce | Valoare Pro-
. cent cent nt cent
Cheltuieli cu 1.143.608 | 15,22 | 1.054.975 13.06 | 1.345.105 14,64 | 1.361.984 | 8.14%
materiile prime si % % %
materialele
| consumabile
Alte cheltuieli 151.257 2.01% | 164.750 2.03 | 84.960 0.92% | 105.906 0.64%
materiale %
Cheltuieli cu energia | 506.883 6.74% | 753.336 9.32 | 811.483 8.83% | 993.015 5.94%
si apa %
Reduceri comerciale | -1.840 0% -386 0% -375 0% -489 0%
primite s
Cheltuieli cu 3.708.098 | 49.37 | 3.812.838 47,17 | 4.832.544 52,60 | 5.335.241 31.92
| personalul % | % % %
Cheltuieli cu 216.458 2.88% | 238.942 2.96 | 254.609 2.77% | 382.632 2,28% |
amortizarea %
|_imobilizarilor B
Ajustari de valoare 0 0% 0 0% -21.844 0% 15.649 0.1%
privind activele
circulante
Cheltuieli privind 1.428.447 119,02 | 1.651.637 | 20.43 | 1.444.946 15,72 | 7.858.119 | 47%
| prestatiile externe % 1% %
Cheltuieli cu alte 347.814 4,63% | 398.431 4.92 | 430.011 4.68% | 648.096 3.87%
impozite. taxe si %
_varsdaminte asimilate
Alte cheltuieli 9.396 0.13% | 8.907 0.11 | 4.790 0,05% | 19.400 0.11% |
%
Total cheltuieli de 7.510.121 | 100% | 8.083.430 100 | 9.186.229 100% | 16.719.553 | 100%
exploatare Yo
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Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiare si BVC-Bugetul de venituri si
cheltuieli

Din tabelul prezentat mai sus se observa ca in perioada analizaté principalele
categorii de cheltuieli sunt reprezentate de:
- cheltuielile cu materialele consumabile
- cheltuielile cu personalul
- cheltuielile privind prestatiile externe (cheltuielile cu serviciile executate de terti)

a. Analiza cheltuielilor cu materialele consumabile

Cheltuielile cu materialele consumabile in anul 2017-2018 au in medie un
procent de 14% in totalul cheltuielilor.

Avand in vedere obiectul de activitate — de executari de lucrari / prestari
servicii — ponderea este mica.

Grafic nr.7. Dinamica cheltuielilor cu materialele consumabile la SC
RECONS SA in perioada 2017-2021 estimat

Am constatat urmatoarele valori ale cheltuielilor cu materialele consumabile
efectuate, astfel:

-inanul 2017: 1.143.608 lei

-in anul 2018: 1.054.975 lei

-inanul 2019: 1.345.105 lei

-1n anul 2020: 1.361.984 lei

-inanul 2021: 2.355.000 lei estimat
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Avand in vedere graficul de mai sus, se constatd o tendinta de crestere a valorii
cheltuielilor cu materialele consumabile.

b. Analiza cheltuieliler cu personalul

Cheltuielile cu personalul in perioada 2017-2018 au o pondere in totalul
cheltuielilor, de aproximativ 48%.

Avand in vedere obiectul de activitate — de executiri de lucrari / prestari
servicii — ponderea este justificata.

Grafic nr.8. Dinamica cheltuielilor -u personalul la SC RECONS SA

Am constatat urmétoarele valori ale cheltuielilor cu personalul efectuate, astfel:
-in anul 2017: 3.708.098 lei

-inanul 2018: 3.812.838 lei

-in anul 2019: 4.832.544 lei

- in anul 2020: 5.335.241 lei

- inanul 2021:9.511.000 lei estimat
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Sursa. prelucrare pe baza situatiilor financiare §i BVC- bugetul de venituri §i
cheltuieli

Valoarea cheltuielilor cu personalul are o tendinté de crestere in perioada 2017-
2021.

Cheltuielile salariale sunt cheltuielile ocazionate de plata salariilor catre
angajatii unitatii. Cresterea salariilor se poate datora maririi numarului de angajati si
a modificarii structurii salariatilor, in sensul ca ponderea salariatilor cu studii medii si
superioare creste sau gradul de calificare al salariatilor creste, toate acestea
constituind elemente esentiale in cresterea salariilor individuale si implicit a
cheltuielilor salariale.

Grafic nr. 9. Evolutia cheltuielilor cu prestatiile externe la SC RECONS SA

Am constatat urmatoarele valori ale cheltuielilor cu prestatiile externe, astfel:
-inanul 2017: 1.428.447 lei

-in anul 2018: 1.651.637 lei

-in anul 2019: 1.444.946 lei

- in anul 2020: 7.858.119 lei

- in anul 2021: 2.865.000 lei estimat
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Conform graficului se constatd o tend it de crestere a cheltuielilor cu
prestatiile externe in perioada 2017-202i.

¢. Analiza cheltuielilor cu amortizarea

Cheltuielile cu amortizarea sunt chelt :icli neplatite cu o pondere mica in totalul
cheltuielilor de exploatare (de aproximativ 2,$2% in perioada 2017-2021). Acestea
ajutd intreprinderea sa realizeze recuperaree mivestitiilor realizate in perioada
precedenta.

4. ANALIZA INDICATORILOR DE SINTEZA
a. analiza productivititii muncii

Productivitatea muncii se exprima ca raport intre veniturile realizate in cursul
exercitiului (venituri din exploatare sau cifr: de afaceri) si numarul mediu de
salariati.

Vom considera in analiza veniturile din exploatare totale si vom calcula
productivitatea medie a muncii anual.

Productivitatea muncii = Venituri din exploatare
Numaérul mediu de salariati

Numarul de salariati este numarul tot:] de salariati ( personal), existent in
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evidentele unitatii, angajat pe baza de contract de munca sau pe baza de documente
generatoare de drepturi si obligatii pentru ambele parti.

Productivitatea reprezintd capacitatea muncii de a crea o anumitd cantitate de
valori de intrebuintare intr-o unitate de timp reflectdnd in ultima instanta eficienta cu
care este cheltuitd o cantitate de munca.

Tabel nr.5 Evolutia productivitatii muncii la SC RECONS SA

Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiare si BVC-bugetul de venituri si
cheltuieli

In anul 2018 productivitatea muncii a crescut cu 20,35% fata de anul 2017, in
special datorita cresterii veniturilor din exploatare.

In anul 2021 se estimeazi o scadere a productivitatii muncii fata de anul 2020
cu 32,78 %.

Grafic nr. 10. Evolutia productivitatii muncii la SC RECONS SA

Am constatat urmitoarele valori ale productivitatii muncii , astfel:
- in anul 2017: 68.607,68 lei
-in anul 2018: 82.572,37 lei
-1n anul 2019: 88.484,51 lei
- in anul 2020: 136.712,39 lei
-in anul 2021: 91.910,37 lei estimativ

A

|
|

Indicat 2017 2018 2019 2020 f 2021 )
ori B estimativ.
Valoare Pro | Valoare Pro = Valoare Pro | Valoare Pro | Valoare | Pro |
cent cent cent cent | cent |
Venituri | 6.380.515 | 100 | 7.679.231 | 120  9.202.390 | 119. | 15.858.638 | 172 | 19.485. | 122
din % 35 83 33 1000 | .86
exploat % % % | %
are (lei) e B
Numar | 93 100 193 100 104 111, | 116 111. | 212 182
de % % 82 53 | .75
salariati | %o %o 1%
Product | 68.607.68 | 100 | 82.572,37 | 120 88.484.51 | 107 | 136.712.39 | 154 | 91.910. T67. }
ivitate % 35 15 50 13 | 22
anuala % % % | %
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Se constata cé in perioada 2017-2020 valoarea productivitatii muncii a
inregistrat o tendinta de crestere.

Analiza productivitatii muncii trebuie corelatd cu dinamica cheltuielilor de
personal.

Grafic nr. 11 Evolutia comparativa a cheltuielilor de personal si a
productivitatii muncii la SC RECONS SA

Am constatat urmatoarele valori ale cheltuielilor cu personalul efectuate, astfel:

- in anul 2017: 3.708.098 lei
- inanul 2018: 3.812.838 lei
- in anul 2019: 4.832.544 lei
- In anul 2020: 5.335.241 lei
-inanul 2021: 9.511.000 lei estimat

Am constatat urmétoarele valori ale productivitatii muncii , astfel:
- in anul 2017: 68.607,68 lei

- in anul 2018: 82.572.37 lei

-nanul 2019: 88.484.51 lei

- in anul 2020: 136.712.39 lei

-inanul 2021:91.910,37 lei estimativ
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Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiare si BVC - bugetul de venituri si
cheltuieli

In perioada 2017-2020 valoarea cheltuielilor cu personalul inregistreaza o
tendinta de crestere, ceea ce a determinat o crestere a productivitdtii muncii.

c¢. analiza starii mijloacelor fixe

Analiza starii mijloacelor fixe se poate realiza cu ajutorul indicatorului
coeficientul amortizarilor.
Coeficientul amortizarilor=  Amortizarea imobilizarilor corporale totald
Valoare bruii a imobilizarilor corporale

Tabel nr. 6 Calculul coeficientului amortizarilor

Indicatori 2017 2018 2019 2020
Amortizare totald imobilizari | 1.135.191 | 1.363.987 | 1.617.997 | 1.989.483 |
corporale B
Imobilizari corporale - total 4.717.364 | 4.814.645 | 5.474.939 | 6.013.938 |
(valoare brutd) [
Coeficientul amortizarilor 0,24 0,28 0,29 0,33 |

Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financiare

Din analiza indicatorului se observa ¢a acesta are o evolutie nefavorabila fiind
un coeficient crescator in dinamica, acesta indicdndu-ne ca mijloacele fixe din
intreprindere suferd un proces de imbatranire, iar politica de investitii este deficitara.
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Grafic nr. 12. Evolutia gradului de uzuri !a SC RECONS SA

Am constatat urméatoarele valori ale gradului de uzura , astfel:
in anul 2017: 0,24
in anul 2018: 0,28
in anul 2019: 0,29
in anul 2020: 0,33

Gradul de uzura
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Sursa: prelucrare pe baza situatiilor financicre si BVC-bugetul de venituri si
cheltuieli

Din tabelele prezentate se observa ca procesul de imbatranire este accentuat,
uzura fizica §i morala este mare, ceea ce are efecte nefavorabile asupra productivitatii
si asupra serviciilor realizate de firma (calitate inferioara) si, nu in ultimul rand,
asupra pretulul de cost mare (consumuri mari de resurse: combustibili, piese de
schimb, etc.)
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CAPITOLUL 1V. VIZIUNE SI PRINCIPII GENERALE DE MANAGEMENT.
OBIECTIVE FUNDAMENTALE SI PRIORITATI STRATEGICE.
INDICATORI SI CRITERII DE PERFORMANTA.

Redam, inca de la inceputul prezentei lucrari, obiectivele si prioritatile
strategice din Planul de administrare al SC RECONS SA, stabilite de catre
Consiliul de Administratie si aprobate de catre Adunarea Generala a
Actionarilor, deoarece ele au un caracter obligatoriu pentru intreaga politica de
management a directorului general si bineinteles a salariatilor intregii societati, pe
care o vom detalia, cuantifica si implementa pe fiecare componenta organizatorica in

cei 4 ani de mandat.

4.1. Viziune si principii generale de management

Prezentul Plan de Management va avea in vedere respectarea obiectivelor si
prioritatilor stabilite de catre Consiliul de Administratie, care vizeaza consolidarea

viziunii SC RECONS SA asupra activitatii de baza pe care o desfasoara .
"Ne bazam pe respectarea traditiilor, promovand in acelasi timp valorile civilizatiei
moderne. Este ecuatia simpla a respectului fata de client, fata de mediul

inconjurdtor si fata de noi insine''.

Capacitatea de a gandi strategic este o calitate indispensabila unui adevarat
manager (lider).

Cele 6 elemente esentiale ale gandirii strategice sunt:

1. Anticiparea

Majoritatea liderilor se concentreaza asupra evenimentelor imediat urmatoare,
acestora lipsindu-le deseori “viziunea perifcrica”. Acest lucru are un efect negativ
asupra companiei, deoarece le permite competitorilor sa detecteze mai usor cursul
viitor al evenimentelor.

Pentru a anticipa corect evenimentele viitoare, un lider trebuie:
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- sa priveasca dincolo de granitele propriei companii

- sa caute in mod permanent noi informatii din industrie

2. Gandirea critica

Gandirea critica implica punerea la indoiala a tuturor informatiilor cunoscute.
Pentru a putea gandi in mod critic, un lider trebuie:

- sa reformuleze problemele pentru a ajunge la cauzele reale ale acestora

- sa puna la indoiala convingerile si mentalitatile curente, inclusiv pe cele
personale

- sa descopere manipularile si ipocriz ile din deciziile organizationale

3. Interpretarea

Un lider cu gandire strategica nu ia decizii pripite. Acesta sintetizeaza
informatiile primite din surse multiple si isi creeaza propriul punct de vedere. Pentru
a ajunge la aceasta performanta, acesta trebi ic:

- sa caute tipare in surse multiple de informatii si sa isi incurajeze angajatii sa
faca la fel

- sa puna la indoiala prezumtiile si sa ‘esteze mai multe ipoteze simultan

\ 4. Luarea deciziilor

Pentru a lua deciziile bune, un lider trebuie:

- sa invete cum sa puna in balans calilaiea, rigoarea, viteza de reactie si
agilitatea.

- sa adopte o pozitie, chiar daca dispune de informatii incomplete sau primeste

feedback-uri diferite

5. Punerea de acord
Aprobarile unanime sunt rare. Din acest motiv, un lider strategic trebuie sa
cultive dialogul, sa puna bazele increderii reciproce si sa stie cum sa atraga parteneri

cheie. Pentru a reusi toate aceste lucruri, acesta trebuie:
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- sa inteleaga planurile ascunse ale pcrtenerilor
- sa aduca in discutie chestiunile dificile, chiar daca este neplacut

- sa evalueze toleranta la risc si sa ofcre sprijinul necesar

6. Invatarea

Pe masura ce compania creste, feedback-ul sincer este din ce in ce mai greu de
obtinut. Avand in vedere ca acesta este un e¢lement esential al oricarei companii, un
lider strategic trebuie:

- sa incurajeze si sa exemplifice exprimarea sincera

- sa schimbe rapid directia, imediat ce isi da seama ca aceasta este gresita

- sa invete atat din experientele reusite, cat si din cele nereusite.

Viziunea de management aferentd Planului de Administrare, este focalizata
pe respectarea unor principii fundamentale de management corporativ, premisa a
maximizarii eficientei si eficacitatii SC RECONS SA , pentru perioada 2021-2025:

* Principiul managementului participativ — Este necesara crearea si
mentinerea , la nivel formal sau informal, a organismelor de management participativ
in cadrul SC RECONS SA si anume:

- proliferarea si permanentizarea, cu frecventd regulatd (saptamanald sau bi-
lunara) a sedintelor de tip board de management , cu participarea managementului
de nivel superior (directori si sefi de departamente), precum si a unor invitati din
partea managementului de nivel mediu (seli ai compartimentelor functionale si de
productie);

- reglementarea relatiilor cu stakeholderii prin implementarea principiilor
guvernantei corporative, reglementate prin O.U.G. nr. 109 din 30 Noiembrie 2011;

- consultarea salariatilor folosind chestionare de feedback, cu privire la
principalele decizii cu impactin zona de resurse umane.

* Principiul suprematiei obiectivelor - corespunzator ierarhiei si a
obiectivelor stabilite este nevoie sd se stabileasca ierarhia si dimensiunile

subdiviziunilor organizatorice, ceea ce dice la concentrarea principalelor resurse

()



umane din societate in sectoarele de munca cele mai importante.

Acest principiu va fi implementat, in baza prezentului Plan de Administrare,
prin 2 categorii de actiuni:

- Formalizarea sistemului categorial JJe obiective organizationale prin
introducerea unui set de documente previzionale, care va include cel putin
urmatoarele: Strategia globald de dezvoltare: Planul de administrare al Societatii;
Planul de management al Societatii; Strategii de dezvoltare la nivelul entitatilor
functionale cheie (resurse umane, informatizare, investitii etc.).

- Implementarea sistemului de evaluare a performantelor organizationale, ca
mijloc de monitorizare si control al gradului de realizare a obiectivelor, prin utilizarea
pe scard larga a indicatorilor cheie de performanta.

* Principiul apropierii managementului de executie — reducerea numdrului
de niveluri ierarhice la minim. Principiul va fi implementat prin reorganizarea
structurald care va conduce la optimizarea numarului de niveluri ierarhice, in raport
cu obiectivul de activitate al Societatii si cu zlementele de culturd organizationali ce
0 caracterizeaza.

De asemenea, ponderile medii ierarhice la nivelul fiecarui compartiment
functional sau de productie sunt actualmentc bine echilibrate.

* Principiul permanentei managementului - pentru fiecare post de
conducere trebuie sd fle previzutd o persoandi care sd poatd inlocui oricdnd titularul
sdu. Planul de Administrare prevede operationalizarea principiului prin cel putin 3
m.ésuri in sfera resurselor umane:

- Generalizarea sistemului de evaluare a performantelor 1a nivelul tuturor
verigilor organizatorice si posturilor din cadrul societatii, misura care va permite o
evaluare pertinentd a personalului si implicit o identificare a angajatilor cu potential
de a suplini posturile de conducere.

- Elaborarea si actualizarea permanenti a strategiei de dezvoltare a resurselor
umane, in corelare cu obiectivele strategice ale organizatiei, care va include o
componentd privind planificarea succesorali.

- Operationalizarea de planuri de carierd pentru pozitiile din organizatie care



sunt considerate de importanta strategice.

4.2. Obiective fundamentale ale managementului societatii pe perioada de mandat

de 4 ani a Directorului general

Orizontul 2021-2025 urmareste continuarea liniei de dezvoltare a Societafii
prin consolidarea obiectivelor strategice pe care SC RECONS SA si le-a asumat in
ultimii ani, reflectand atat valorile companiei, cat si tintele generale de performanta

economica, dupa cum urmeaza:

1. Supravegherea atenti a serviciului de administrare, intrefinere si
exploatare a zonelor de parcare cu plati din municipiul Arad, a parcarilor de
resedinti si ridicari vehicule, a activititii de sortare a deseurilor, precum si a
serviciului comunitar de utilitate publicad pentru administrarea, amenajarea,
intretinerea si exploatarea zonelor de agrement Strandul Neptun, Patinoarul
municipal Arad, Bazinul de inot Polo, Stadionul UTA-Arena Francisc Neuman.

2. Exploatarea optima a activititii de constructii, reparatii si intretinere
cladiri existente ;

3. Monitorizarea permanenta a costurilor de operare si reducerea acestora
folosind inovatia aplicatd;

4. Obtinerea unei marje optimale de profit, care sd permita atat dezvoltarea
in continuare a societatii, cat si rambursarea creditelor si stimularea personalului:

5. Extinderea spatiului de lucru existent

6. Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanenta si evaluarea
atenta a angajatilor;

7. Aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea
resurselor si evaluarea riscurilor de mediu:

8. Elaborarea si implementarea politicilor de responsabilitate sociala;

9.Asigurarea securitatii si sanatatii angajatilor SC RECONS SA.

I
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Directiile planului de management

Directiile planului de management asigurd implementarea strategiei incluse in
plan urmarind totodata, prin luarea in considerare a analizei SWOT, diminuarea
(estomparea) amenintarilor si a punctelor sl:b2 concomitent cu fructificarea punctelor
tarl si a oportunitatilor.

Directiile planului de management sunt;

I. Optimizarea si eficentizarea structurii organizatorice.

Managementul la cel mai inalt nive! ¢ oreste sa formeze o cultura a invatarii

recunoscuta ca un proces organizational esential caracterizat de :

(1) Stimularea responsabilizarii oa nenilor, ca reactie la supervizarea

excesiva;

(i)  Invatarea autonoma, ca reactie la continutul tematic al instruirilor;

(1i1)  Acumularea cunostintelor pe termen lung, in locul remediilor rapide, pe

termen scurt

Proiectele de imbunatatire a proceselor ce tin de managementul capitalului

umane sunt esentiale pentru mentinerca si formarea continua a unei elite de

profesionisti, cunoscut fiind ca forta unei companii subzista in calitatea,

devotamentul si capacitatea de implicare capitalului uman detinut.

Proiectele de imbunatatire anuala suni t-atate de echipa manageriala la cel mai

inalt nivel similar unei investitii, nu ¢ o cheltuiala, constientizand atat

importanta proceselor cat si analiza irdicatorilor de performanta ai acestor

procese de imbunatatire.

Prin derularea acestor procese de imbunatatire se va ajunge la intelegerea
notiunii de corectitudine procesuala, care nu inseamna decizie prin consens sau
democratie la locul de munca. Scopu! siu este acela de a urmari cele mai bune
idei, constand in aplicarea urmatoarelor principii:

* Angajament — implicarea angajatilor in decizii, invitandu-i sa isi exprime
opiniile si incurajandu-i sa isi discute reciproc ideile;

* Explicarea — clarificarea motivatiiler care au stat la baza unei decizii finale;

* Claritatea asteptarilor — precizarea noilor reguli, inclusiv a standardelor de
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performanta, a penalizarilor pentru esecuri si a noilor responsabilitati.

Un element important in actualizarea structurii organizatorice si a posturilor
specializate o constituie analiza performantelor fiecarui proces in parte
desfasurat in cadrul societatii, cu adoptarea masurilor ce se impun pentru
imbunatatirea rezultatelor obtinute de societate.

In procesul de optimizare a structurii organizatorice este esentiala elaborarea
unei strategii de comunicare interna, astfel incat toti angajatii sa inteleaga
argumentele care stau la baza acestor modificari organizationale, beneficiile
avute in vedere, precum si o predictibilitate cu privire la locurile de munca din
cadrul societatii.

2. Responsabilitatea sociala corporatista.

Responsabilitatea sociala are in vedere impactul corporatiei asupra societatii in
sens larg si in sens mai detaliat efectul asupra mediului, angajatilor,
actionarilor, partilor interesate ( furnizori, client, comunitatea locala).
Responsabilitatea sociala asumata de o corporatie aduce avantaje legate de
atractivitate mare fata de client, angajati (permite atragerea unor angajati mai
talentati) permite o relatie mai buna cu partile interesate si 0 imagine mult mai
buna a companiei in societate si in piata financiara.

Cultura de responsabilitate sociala implica o multitudine de teme precum:

* Drepturile omului

* Guvernanta corporatista

* Protectia mediului

* Securitatea in munca si sanatate

* Conditiile de munca

* Contributia companiei la dezvoltarca economica

Prin actiunile sale, managementul societatii isi propune sa raspunda la
problemele reale ale comunitatii, sa aduca o contributie la schimbarea in bine
de care societatea romaneasca are nevoie pentru egalitatea sanselor, cresterea
nivelului de trai si accesul la resurse si nu in ultimul rand, pentru cresterea

generatiei viitoare.

1
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Managementul societatii doreste consiruirea unei relatii de incredere pe termen
lung cu angajatii, comunitatile locale. furnizorii si partenerii, cetatenii, relatii
care sa serveasca drept fundament peritru crearea de modele de afaceri
durabile. O incredere mai mare contsibtie asadar la crearea unui mediu in care
managerii sdi pot sa inoveze si sa se cezvolte. Activititile economice necesita,
din ce in ce mai mult, un fundament ¢'i: care pozitioneaza omul, mediul si
considerentele sociale in centrul activititii economice.

Prin actiunile sale, managementul companiei urmareste atingerea urmatoarelor
obiective:

* Crearea si sustinerea unui mode! de business sustenabil, cu management
responsabil si politici globale adaptat: nroblemelor locale;

* Cresterea nivelului de incredere si sprijin pentru modelul de business al
managementului societatii;

* Raspunderea la problemele reale ale comunitatii;

* Demararea schimbarii pe care dorir: sa o vedem in societatea romaneasca;

* Dezvoltarea relatiilor cu comunitate: (ocala, ONG-uri, lideri de opinie si
cresterea capacitatii la nivel local;

* Atragerea de tineri specialisti:

* Cresterea nivelului de acceptanta faia de serviciile prestate de SC RECONS
SA si fata de proiectele de investitii a ¢ managementului societatii;

* Alinierea la standardele internation:le;

* Combaterea activa a coruptiei prin mijloace de avertizare sau proceduri de
raportare, linii directoare interne si eforturi de informare si prevenire;

* Promovarea transparentei privind consecintele economice, sociale si de

mediu ale activitatilor companiei.

3. Respectarea principiilor de guvernanta corporatista
Guvernanta corporativa in cadrul unei companii reprezinta un element esential
in vederea realizarii obiectivelor, peniru imbunatatirea eficientei si pentru a

asigura o crestere economica in vederea sporirii increderii publicului,
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(o))



actionarilor si investitorilor.

Guvernanta corporativa a managementului societatii are la baza urmatorii
piloni de guvernare:

a. Leadership, viziune si strategie

b. Eficienta si efectivitate

c. Responsabilitate si asumarea raspunderii

d. Relatie transparenta cu actionarii si cresterea valorii furnizate actionarilor pe
termen lung (Principiul protejarii drepturilor actionarilor, principiul
tratamentului echitabil pentru actionari & parti interesate (stakeholders),
principiul transparentei in informare).

Scopul unei bune guvernante corporative il reprezinta in primul rand
constructia unui climat de incredere. ‘ransparenta si responsabilitate in vederea
asigurarii unei stabilitati financiare, integritate in afaceri, eficientizarea
proceselor si, prin urmare, sustinerea unei dezvoltari sustenabile. In perioada
mandatului echipa manageriala va acorda o preocupare permanenta sistemului
de guvernanta corporativa in vederea asigurarii unui cadru eficient de
functionare, respectarii drepturilor si rolului actionarilor in cadrul societatii,
tratarii echitabile a tuturor actionarilor, recunoasterii drepturilor actionarilor si
incurajarea unei cooperari active intre societate si actionari, asiguraril unei
transparente eficiente a informatiilor si activitatilor manageriale, existentei unet
claritati in ceea ce priveste responsabilitatile actionarilor, consiliului de
administratie si managementului executiv, existentei unei monitorizari eficace
a managementului de catre consiliu.

In materie de guvernanta corporative se identifica urmatoarele masuri:

(i)  Instituirea unei proceduri/politici/ghid intern de evaluare a activitatii
Directorilor;

(i1)  Instituirea unei proceduri/politici/ghid intern de evaluare a activitatii
Consiliului de Administratie;

(iii) Elaborarea unei politici a previziunilor in conformitate cu Codul de

Guvernanta Corporativa;
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(iv) Mentinerea gradului de transparenta si a unei relatii bune cu actionarii si

investitorii;

(v)  Imbunatatirea sistemului de cortrol intern, audit s‘i management al

riscurilor;

(vi) Definirea clara a actului manage.rial si asumarea responsabilitatii

conducerii administrative si executive si comunicarea acestora catre

participantii la piata de capital,

(vii) Dezvoltarea si implementarea <istemului de indicatori cheie utilizati in
monitorizarea performantei;

(viii) Indeplinirea obligatiilor de raportare catre actionari si catre celelalte parti
interesate;

(ix)  Transparenta actului managerial ca element esential in nivelul de
incredere al actionarilor. Rezultatele financiare, estimarile, riscurile, achizitiile,
rezultatele in exploatare, investitiile trebuie comunicate clar, la timp, pentru a permite
evaluarea si adoptarea deciziilor de investitie;

(x)  Actualizarea/modificarea prevederilor Actului Constitutiv al companiei
din perspectiva existentei unei delimitari clare intre responsabilitatile actionarilor,
consiliului si directorilor;

(x1)  Actualizarea/modificarea unor proceduri interne care aveau la baza
structura de responsabilitati din actul constitutiv, ulterior aprobarii actionarilor a
modificarilor actului constitutiv.

Echipa manageriala se va asigura, pe inireaga perioada a mandatului, ca
urmatoarele masuri vor fi implementate cu privire la etica si integritate:

(i) Implementarea codului de etica care sa nu permita incalcarea principiilor
de etica, la orice nivel in companie, cu referire la management, angajati, legalitate,
abuz;

(i) Implementarea Codului Etic sa fie realizata prin comunicare clara cu
toate partile interesate, valorile si normele de comportament stabilite prin Codul Etic
sa fie periodic reamintite organizatiei astfel ‘ncat sa fie in mod continuu promovat in

cadrul decizional;

N
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(i) Asigurarea parghiilor necesare pentru respectarea Codului de etica care
sa nu permita incalcarea principiilor de etica, la orice nivel in companie, cu referire la
management, angajati, legalitate, abuz; campanie de comunicare a codului de etica la
nivelul companiei,

(iv) Intarirea prevederilor din Regulamentul intern de sanctionare a
incalcarilor Codului Etic;

(v) 1mplementarea unui sistem de prezentare periodica in organizatie a unor
cazuri de incalcari ale comportamentului etic pentru accentuarea importantei
respectarii compertamentului etic, implementarea unui sistem de comunicare vertical
descendent care sa se asigure ca in cultura organizationala Codul Etic este deplin
incorporat si asumat;

(vi) Continuarea procesului de optimizare a cadrului intern procedural cu
privire la conformitate, preventie si avertizorii de integritate, printr-o activitate
sustinuta si formalizata de familiarizare a intregului personal cu principiile si
prevederile cadrului procedural aferent;

(vil) Activitatea de preventie va fi sustinuta si printr-un program de training
derulat si implementat la nivelul SC RECONS SA, prin care se vor disemina si
instructa personalul societatii cu privire la conformarea cu procedurile specifice de
etica, integritate, anti-frauda si anti-coruptic. De asemenea, se va continua
imbunatatirea procedurilor existente cu burele practici in domeniu, lectiile invatate si
adaptarea la cerintele legislatiei in vigoare;

(viii) Implementarea standardului anti mitd, devenind una dintre primele
societati comerciale din Romania care va dispune de politici, proceduri si modalitati
specifice de monitorizare in domeniu.

4. Consolidarea sistemului de management al riscurilor

Controlul intern este un instrument managerial utilizat pentru a furniza o
asigurare rezonabila ca obiectivele manage nentului sunt indeplinite.

In legislatia romana, prin Ordonanta nr. 119/1999 privind controlul intern
managerial si controlul financiar preventiv, republicata, cu modificarile si

completarile ulterioare si prin Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr.



600/2018, controlul intern managerial este c2{init ca reprezentand ansamblul
formelor de control exercitate la nivelul entitatii publice, inclusiv auditul intern,
stabilite de conducere, in concordanta cu obiectivele acesteia si cu reglementarile
legale, in vederea asigurarii administrarii re:urselor in mod economic, eficient si
eficace; acesta include, de asemenea, structurile organizatorice, metodele si
procedurile.

In conformitate cu Ordinul Secretariatuiui General al Guvernului nr. 600/2018
privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice,
sistemul de control intern managerial opere:aza cu o diversitate de procedee, mijloace,
actiuni, dispozitii, care privesc toate aspecte'e legate de activitatile entitatii. Acest
ansamblu de elemente este stabilit si implenentat de conducerea societatii, pentru a-i
permite acesteia detinerea unui bun control asupra functionarii entitatii in ansamblul
el si reprezinta instrumentarul de control intern managerial care se compune
urmatoarele elemente: obiective, mijloace, sistem informational, organizare,
proceduri, control.

In vederea consolidarii sistemului de management al riscurilor vom avea in

vedere :
a. Revizuirea Controalelor interne financiar-contabile
b. Monitorizarea adegvativitatii Sistemului de Control intern cu accent pe

mediul de control, atitudinea managementului si managementul controalelor
implementate

C. Revizuirea respectarii regulamentelor interne, a cadrului legal si a
Codului etic asigurand Consiliul de Adminsitratie ca in cadrul SC RECONS SA
exista implementate activitati de control si (e suport pentru mentinerea unui
comportament compliant.

d. Revizuirea politicilor de gestionare a riscului de frauda asigurand ca
exista implementate sisteme de raportare si investigare a fraudelor

e. Conferirea pentru Consiliului de Admistratiei a increderii in declaratia
din Raportul Anual cu privire la adegvativitatea controlului intern si a cadrului de

management al riscului
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f. Primirea cu regularitate de rapoarte cu privire la rezultatele testariilor
sistemului de control intern efectuate de auditorii interni si externi
g. Supervizarea la cerere a anumilor tranzactii pentru care se cere suport de

la Consiliul de Administratie din partea corducerii executive.

Riscul operational este adesea definit ca probabilitatea de pierdere
determinata de problemele interne ale unel ‘irme sau de anumite brese in masurile de
control, operatiuni sau proceduri. El poate include mai multe clase de risc, cum ar fi

frauda, riscurile juridice, riscurile fizice sau de mediu, etc.

Managementul riscului operational difera de managementul altor tipuri de

risc, deoarece nu este folosit pentru a genera profit (de exemplu, riscul de credit este
exploatat de cétre institutiile de credit pentru a crea profit, riscul de piata este
exploatat de catre comercianti si manageri e fonduri, riscul de asigurare este
exploatat de catre asiguratori, etc.). Datoriti utilizarii riscului pentru a crea produse
aducatoare de profit domeniul financiar estc puternic preocupat de gestionarea
riscului. O definitie utilizata pe scara largd cste cea cuprinsa in reglementarile Basel
1I. Aceasta definitie atirma ca riscul operational este riscul de pierdere rezultat din
procese interne inadecvate sau esuate, persoane si sisteme, sau din evenimente

externe.

In termeni practici acest lucru inseanina ca organizatiile acceptd ca resursele
umane, procesele si sistemele sunt imperfecte, si cd pot exista pierderi generate de
erori si operatiuni ineficiente. Dimensiunea pierderii pe care sunt pregatiti sa o
accepte, in functie de raportul cost beneficiu al operatiunilor de corectie, determina

apetitul organizatiilor pentru risc operationcl.

Managementul riscului este o disciplind in plind dezvoltare. Existd o definitie
modernd a riscului care considera nu numai probabilitatea de pierdere ci si cea de

castig: riscul de pierdere sau castig generat de resurse umane, sisteme si procese sau
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evenimente externe care au potentialul de a devia o organizatie de la realizarea

obiectivelor propuse.

In aceasta definitie devierea de la abizctivele organizatiei poate fi cauzata de
actiuni deliberate sau accidentale ale resurselor umane, de mijloace de lucru
corporale sau necorporale sau de evenimente naturale, modificari legislative,
disparitia furnizorilor, etc. Pierderea sau castigul pot fi financiare (afectarea
obiectivului profit) sau nefinanciare (afectand obiective nefinanciare cum ar fi

obiectivele calitétii, obiecivele de diversificare a productiei, etc.).

Scopul general al managementului riscului este acela de a ajuta intelegerea
riscurilor la care este expusa o organizatie, astfel incat sa poata fi administrate.

In functie de momentul in care se analizeaza riscurile, exista scopuri pre-
eveniment (inainte ca riscul sa sa materializ:z2), cand se urmareste evitarea
producerii riscului si scopuri post-evenimen (riscul s-a materializat deja), cand se
urmareste asigurarea continuitatii afacerii. a supravietuirii companiei.

Principalul avantaj al unui program de management al riscului este eficienta
economica: managerii constientizeaza riscurile la care este expusa organizatia si le
administreaza corespunzator, astfel incat acestea sa nu se materializeze.

Managementul riscului este o obligatic a intregii echipe a unei companii. Acest
aspect trebuie completat prin existenta unui departament de management al riscului
sau macar a unei persoane care sa aiba atributii in aceasta directie.

[n unele cazuri, poate sa existe un anumit nivel de risc acceptat, in conformitate
cu specificatiile unui standard. Este o situatic intalnita in sectorul financiar-bancar sau
in marile companii care apeleaza la un audit extern. Conformitatea da un plus de

valoare imaginii in fata clientilor, a partener'jor de afaceri etc.
Cum reactioneaza oamenii de afaceri la risc

Teoria spune ca un manager poate avea una Jin urmatoarele trei atitudini fata de risc:
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asumarea riscului, respingerea riscului sau indiferenta fata de risc. Cand se
administreaza riscul si se doreste obtinerea unui raspuns in functie de cele trei
atitudini, reactiile oamenilor de afaceri pot {1 urmatoarele:

- Evitarea riscului: managerii sau antreprenorii considera ca expunerea la risc
este mult prea mare si atunci decid inlocuirea factorului care ar putea cauza riscul.
Acest lucru poate inseamna evitarea unei actiuni, schimbarea unui furnizor,
reconfigurarea unui proces etc.

Insa, trebuie sa se tina cont de faptul ca nu pot fi evitate sau eliminate toate riscurile.
De cele mai multe ori, evitarea tuturor riscurilor ar presupune schimbarea scopului
proiectului, reconfigurarea completa a activitatilor sau a planificarii calendaristice,
modificarea bugetului sau a deciziilor legate de alte achizitii.

- Atenuarea sau diminuarea efectelor: presupune reducerea expunerii la risc
prin scaderea probabilitatii de aparitie a acestuia. De exemplu, folosirea unei
tehnologii care a demonstrat de multe ori ca poate fi de incredere.

- Acceptarea riscului: reprezinta acceptarea consecintelor si reprezinta o
metoda de raspuns mai ales atunci cand riscurile sunt necunoscute echipei de proiect
sau atunci cand avantajele obtinute in caz de nematerializare a riscului ar fi imense.

- Transferul riscului: presupune contractarea unei polite de asigurare sau
externalizarea unui serviciu. De regula, aceasta practica atrage alte riscuri, provenite

din activitatea de externalizare sau rezultate din contractele de asigurare.
Etapele procesului de management al riscului

Identificarea si cuantificarea riscului sunt uneori tratate impreuna si poarta
denumirea de evaluarea riscului sau de analiza a riscului. Planul de raspuns la risc
este uneori intalnit si sub denumirea de plan de atenuare a riscului. De asemenea,

uneori, planul de raspuns la risc si planul de control al riscului sunt tratate impreuna

sub numele de plan de management al riscului.
Indiferent de modul de abordare ales sau de numele pe care il are o etapa de

management al riscului, toate modelele trec prin aceiasi pasi: identificarea riscurilor,
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evaluarea acestora, ierarhizarea, realizarea planului de raspuns la risc si monitorizarea

si controlul riscului.

Metode de identificare a riscurilor

Cea mai intalnita metoda de identificare a uwi risc este lista de control (checklist),
deoarece se bazeaza pe un standard ce considera ca un proces trebuie sa se comporte
intr-un anumit mod. Astfel, managerul de risc verifica in ce masura corespunde
realitatea cu ceea ce declara standardul (oricare ar fi el) ca fiind in limitele normale.

Dar acest lucru nu este suficient, pentru ca, de obicei, standardele sunt fie
generale, nefiind capabile sa surprinda toate aspectele particulare ale unei organizatii,
fie particulare, orientate spre un anumit donieniu.

De exemplu, factorul uman a fost de-i: lungul timpului declarat cel mai
incontrolabil element al oricarui sistem. In ¢ ceste conditii, ce standard este in masura
sa se ocupe de toate riscurile care au ca sursa omul? Se poate vorbi de riscuri
provenite din aroganta, ignoranta sau chiar {rica, de actiuni voluntare sau involuntare,
de particularitati psihologice etc.

In etapele de identificare a riscului trebuie sa se analizeze si documentele
disponibile in organizatie, datele istorice ale companiei si studiile de caz (experienta
proprie sau a altor organizatii), consultarea ¢xpertilor interni si externi, realizarea de
inspectil in diverse unitati ale organizatiei (vele considerate ca fiind expuse la risc),
tehnicile de brainstorming sau interviul cu angajatii.

Cel mai bun cadru pentru a aplica oricare dintre aceste instrumente este analiza
valoare-vulnerabilitate-risc. Mai exact, se scot in evidenta bunurile, valorile
organizatiei. Pentru fiecare bun se deruleaze o analiza a vulnerabilitatilor, unde
vulnerabilitatea presupune absenta unei masuri de control, de protejare a valorii. Apoi

se identifica sursele de risc intern sau exterr organizatiei.

5. Mentinerea si atragerea de personal calificat in cadrul SC RECONS SA

Munca depusa de un profesionist calilicat se distinge de obicei prin faptul ca
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recurge la un cadru de concepte fundamentale corelate cu experienta, si mai putin

faptul ca este o reactie spontana la evenimente sau aplicarea unor procedee instituite

explicit. In mod evident aceasta munca trebuie sa fie insotita de simtul

responsabilitatii si de o acceptare a standarcelor recunoscute.

Se identifica astfel urmatoarele functiuni de baza in ceea ce priveste

managementul si dezvoltarea persoanelor care lucreaza in cadrul societatii:

a.
b.
c.

d.

€.

Conceperea si implementarea strategiilor si politicilor de resurse umane
Dezvoltarea organizationald

Planificarea resurselor umane

Managementul talentului

Managementul cunostintelor al invatdrii si dezvoltarii individului pe tot

parcursul vietii profesionale

f.
g.

k.
L.

Recrutarea si selectia capitalului uman

Managementul recompenselor

Raporturile cu angajatii

Siguranta si sanatatea in munci - bunastarea sociala

Administrarea resurselor umar.e

Respectarea cerintelor legale si celorlalte cerinte aplicabile in domeniu

Gestionarea problemelor legate de asigurarea egalitatii sanselor,

prevenirea discriminarilor

m.

Raporturile cu patenerii sociali

Ca raspuns la particularitatile societatii de pregatire a personalului, dar mai ales

la necesitatea asigurarii unei capacitati de raspuns potrivit proiectelor si planurilor de

dezvoltare a societatii, prezinta importanta investitia in pregatirea angajatilor,

stabilirea si aplicarea unor instrumente sofisticate de recrutare si selectie a

personalului, concomitent cu dezvoltarea instrumentelor de fidelizare, recompensa si

recunoastere a valorilor individuale.

Contextul actual al pietei de profil la nivel national, regional si international

impun o reproiectare a strategiei in domeniul resurselor umane, axata pe:

* valorile individului;



* motivare a performantei individuale si de echipa;

* flexibilitate la schimbarile pietei ce nodifica punctul de echilibru dintre cerer
s1 oferta;

* structura ierarhic functionala adaptetz obiectivelor stabilite pentru atingerea
performantelor previzionate;

* reproiectarea indicatorilor de performata atasati obiectivelor in concordanta
cu KPI (key performance indicator) compar:bili in piata de profil ca element crucial
de obtinere a performantelor asteptate;

* bune practici;

* investitie in inovare si know-how or ganizational
4.3 . Obiective strategice - Tinte de perforniantd.

In vederea realizarii obiectivelor strategice mentionate in paragraful anterior,
care au un caracter generic, Planul de Administrare al SC RECONS SA pentru
perioada mandatului 2021-2025 prevede o szrie de obiective strategice prezentate
sub formd de tinte de performantd, exprim:te cantitativ, pe baza obligatiilor asumate
prin Contractul de mandat incheiat de reprezentantii Consiliului Local in AGA a SC
RECONS SA cu Primarul Municipiului Arad si care se vor reflecta si In contractele
dL mandat incheiate de Consiliul de Administratie cu Directorul General al SC
REC ONS SA, si implicit in Planul de Management al acestuia.

/\ceasta a doua categorie de obiective strategice include:

1. Reducerea partiala / integrala a pierderilor existente

2. Asigurarea unei lichiditati curente ¢ supraunitare,

3. Asigurarea unei viteze de rotatie a1 debitelor-clienti

4. Asigurarea unei cresteri a clientilor deserviti

S. Asigurarea unei cresteri a profitului pentru perioada 2021 — 2025 .

6. Realizarea unei scaderi a costurilor de exploatare

7. Realizarea unei cresteri de rotatie a stocurilor

8. Asigurarea unei cresteri a productivitati fizice a muncii
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9. Asigurarea unei scaderi a duratei de realizare a lucrarilor de
constructii si reparatii

10. Reducerea cheltuielilor administrative

Planul de Management al Directorului General al SC RECONS SA va fi
documentul, care va detalia ansamblul obiectivelor strategice constituite pentru
perioada 2021-2025, defalcate la nivelul claselor functionale principale de activitati
desfasurate de S.C. RECONS — S.A., respectiv: constructii, reparatii si intre{inere
cladiri rezidentiale si nerezidentiale, parciri cu plata si ridicari vehicule, parcari
rezidentiale, zone de agrement - Strandul Neptun si Patinoarul Municipal Arad,
bazinul de inot Polo, statia de sortare deseuri, stadionul UTA- arena Francisc

Neuman, activitatea juridica, resurse umane, financiar-contabilitate.

4.4. Prioritati strategice

Realizarea obiectivelor strategice astmate prin prezentul Plan de Administrare
al Consiliului de Administratie al SC RECONS SA, va fi sustinuta de
operationalizarea urmatoarelor prioritati strategice la nivelul orizontului 2021-
2025 :

1. Implementarea managementului prin obiective si standarde de
performanta, ca tehnica principald de management utilizata in SC RECONS SA

2. Continuarea proiectelor de gestionare a pierderilor din activitatea
serviciului constructii, reparatii si intretinere cladiri si a zonelor de agrement -
Strandul Neptun si Patinoarul Municipal Arad, bazinul de inot Polo, stadionul
UTA- arena Francisc Neuman, Statia de Sortare Deseuri, activitatea de parcari
cu plata si ridicari vehicule, parcari rezidentiale, prin implementarea sistemelor
avansate de management al pierderilor.

3. Stabilirea de indicatori de performanta pentru toate verigile
organizatorice din cadrul societatii si pentru fiecare angajat, in scopul de a monitoriza
gradul de realizare a obiectivelor la nivel d¢ compartiment/sectie si la nivel de post;

4. Continuarea investitiilor in zonele de Agrement - Strandul Neptun si



Patinoarul Municipal Arad, bazinul de inot Polo, stadionul UTA- arena Francisc
Neuman, la Statia de Sortare Deseuri, la sciviciul de parciri cu plata si ridiciri
vehicule, parcari rezidentiale, precum si i1 cadrul Serviciului Constructii Reparatii
Intretinere Cladiri care vor conduce Ia cresterea eficientei, economicitatii si
eficacitatii activitatii

5. Cresterea gradului de informatizare a societitii, prin extinderea
sistemului informatic integrat la nivelul activititilor care in prezent sunt mai putin
informatizate (gestiunea societatii , monitorizarea activitatii serviciului constructii,
reparatil, intretinere cladiri si a zonelor de azrament - Strandul Neptun si Patinoarul
Municipal Arad, bazinul de inot Polo, stadicnul UTA- arena Francisc Neuman, Statia
de Sortare Deseuri, la serviciul de parcari cu plata si ridicari vehicule, parcari
rezidentiale, monitorizarea activitatii atelier:ior de mentenanta . intrarile / iesirile in /
din societate , arhiva electronica a bazelor d. date , etc. ) ;

6. Accelerarea proceselor investitiorale prin respectarea cu strictete a
graficelor de implementare a proiectelor de investitii, cu indeplinirea obligatiilor
asumate prin contractele de finantare;

7. Marirea ariei de operare cu noi clienti , inclusiv prin extinderea spatiilor
de lucru existente

9. Implementarea sistemului de tablouri de bord destinat managementului
Societatii, dar si organelor de administrare, prin corelare cu sistemul de gestiune a
inéiicatorilor de performanta organizational:

10. Fundamentarea in continuare a preturilor si tarifelor practicate pentru
serviciul constructii, reparatii, intretinere clidiri rezidentiale si nerezidentiale,
serviciul parcéri cu plata si ridicari vehicule. parcari rezidentiale si a zonelor de
agrement - Strandul Neptun si Patinoarul Municipal Arad, bazinul de inot Polo,
stadionul UTA-arena Francisc Neuman, statia de sortare deseuri.

1. Mentinerea unei marje de profi: relativ constanti, prin reducerea
ponderii cheltuielilor de exploatare si in mo: deosebit al cheltuielilor
neeconomicoase ;

12. Cresterea volumului investitiilor realizate din sursele proprii sau
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atrase de finantare, in principal pentru achizitia de mijloace fixe, utilaje si alte
echipamente tehnologice noi in vederea inlocuirii celor existente depasite fizic si
moral si cu un consum specific mare

13. Promovarea unei culturi organizationale bazata pe motivarea valorilor si
pe stimularea performantelor, in scopul de @ crea un cadru propice unei activitati
eficiente, economice si eficace;

14. Formarea permanenta a personalului societatii, In vederea cresterii
nivelului de competenta profesionala al fiecarui angajat, concomitent cu cultivarea
mandriei de a fi angajat al SC RECONS SA;

15. Initierea unei campanii de crestere a vizibilitatii societatii in vederea
realizarii unei imagini publice locale / zonale si nationale favorabila care sa duca

la cresterea increderii clientilor in calitatea serviciilor societatii.

4.5 . Indicatori si performanta si masuri de realizare.

Principiile directoare privind administrarea societatii in intervalul mandatului
2021-2025, obiectivele fundamentale, tinte ¢ de performanta si prioritatile strategice
statuate prin prezentul Plan de Administrare, se constituie in standarde de
performanta obligatorii pentru echipa de minagement a SC RECONS SA |
reprezentand parte componentd a Planului de Management si a politicilor de
dezvoltare la nivel de arie functionala. Astf:l, conform Contractului de mandat
incheiat intre Primarul Municipiului Arad cu fiecare reprezentant al Consiliului Local
in Adunarea Generala a Actionarilor a SC RECONS SA precum si conform Actului

constitutiv al societatii , se prevad ca fiind obligatorii cel putin urmatorii indicatori

de performanta ;
- Reducerea creantelor ,
- Reducerea platilor restante ,
- Reducerea pierderilor,
- Reducerea cheltuielilor,

- Cresterea productivitatili muncii exprimata in venituri / numar de personal .
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Se impune o fundamentare diferentiata atat a indicatorilor de
performanta, cat si a masurilor de realizare , astfel ;

- reducerea creantelor, a platilor restante si a pierderilor.

- cresterea productivitatii muncii exprimata in total venituri / numar de
salariati

Pentru realizarea valorilor stabilite pentru indicatorii de mai sus, Consiliul de
Administratie a propus AGA a SC RECONS SA urmatoarele masuri tehnico —
economice ce urmeaza a se lua de catre conducerea societatii pentru perioada

mandatului , astfel;

a. Pentru reducerea creantelor

- Compartimentul Financiar- contabilitate impreuna cu compartimentul juridic
vor analiza componenta soldurilor conturilor de creante si vor solicita conducerii
societatii masuri in consecinta ;

- Compartimentul financiar- contabilitate va emite extrase de cont sau alte

documente similare catre titularii de creante in vederea confirmarii soldurilor acestora

b. Pentru reducerea platilor restante

- Compartimentul Financiar- contabilitate impreuna cu compartimentul juridic
vor analiza componenta soldurilor conturilor de datorii si vor solicita conducerii
societatii masuri in consecinta ;

- Compartimentul financiar- contabilitate va emite extrase de cont sau alte
documente similare ( certificate fiscale , cazier fiscal ) catre titularii de datorii in
vederea confirmarii soldurilor acestora , in mod deosebit catre bugetul centralizat de

stat, bugetul local , banci , furnizori , salarizti , etc.,

¢. Pentru reducerea pierderilor

Compartimentul Financiar-contabil inipreuna cu celelalte compartimente
tehnico — administrative, urmeaza a sa ia toate masurile necesare pentru atingerea
acestei tinte;
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Pe perioada intregului mandat de 4 ani, conducerea societatii trebuie sa ia
urmatoarele masuri, astfel:

a) Pentru reducerea anuala a creantelor

- Compartimentul Financiar- contabilitate impreuna cu compartimentul juridic
vor analiza permanent, dar cel putin la finele fiecarei luni componenta soldurilor
conturilor de creante si vor solicita conducerii societatii masuri in consecinta

- Compartimentul financiar- contabilitate va emite pana cel tarziu 15 decembrie
al fiecarui an calendaristic extrase de cont sau alte documente similare catre titularii

de creante in vederea confirmarii soldurilor acestora ;

b) Pentru reducerea platilor restante

- Compartimentul Financiar- contabilitate impreuna cu compartimentul juridic
vor analiza permanent dar cel mai tarziu odata la finele fiecarei luni componenta
soldurilor conturilor de datorii si vor solicita conducerii societatii masuri in
consecinta ;

- Compartimentul financiar- contabilitate va emite pana cel tarziu in 15
decembrie al fiecarui an calendaristic extrase de cont sau alte documente similare (
certificate fiscale , cazier fiscal ) catre titularii de datorii in vederea confirmarii
soldurilor acestora , in mod deosebit catre bugetul centralizat de stat , bugetul local .

banci , furnizori , salariati , etc.,

c¢) Pentru realizarea unei cresteri a profitului net

- Anual pana cel tarziu in data de 15 decembrie se va adopta bugetul de
venituri si cheltuieli pentru anul urmator . buget ce se va fundamenta pe date realiste
de catre toate compartimentele functionale ale societatii sub coordonarea directorului
economic.

- Compartimentul Financiar- contabilitate impreuna cu compartimentele juridic

, tehnic vor analiza lunar nivelul si structura cheltuielilor comparativ cu nivelul
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stabilit prin BVC precum si nivelul si struct.ra veniturilor in vederea identificarii
acelor cheltuieli ce au fost realizate peste nielul stabilit prin BVC precum si al
acelor venituri ce nu s-au realizat la nivetul cvelui planificat ;

- Daca exista imobilizari corporale de natura constructiilor si utilajelor care nu
sunt folosite si se impune trecerea in conser: are , sa se recalculeze amortizarea

aterenta

d) Pentru cresterea anuala a productivitatii muncii exprimata in total
venituri / numar de salariati / an
- Cresterea veniturilor in conditiile mentinerii numarului de salariati din statul

de functii aprobat de AGA in baza mandatu!ui dat de Consiliul Local reprezentantilor

a?estuia in AGA a SC RECONS SA;

Planul de Administrare al SC REC{}NS SA pentru perioada mandatului
2021-2025 nu este facultativ , el reprezintd .n document previzional intern de
formalizare a proceselor si relatiilor de man.gement, are caracter obligatoriu, iar
nerespectarea sa in totalitate este pasibild de sanctiuni, in conformitate cu prevederile
Regulamentului de Organizare si Functionarz { ROF ) al companiei , ale
Regulamentului Intern ( RI ) al companiei , si ale altor documente organizatorice care

privesc organizarea si functionarea societatii .
¥
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CAPITOLUL V. IMPLEMENTAREA PLANULUI DE MANAGEMENT pe

perioada celor 4 ani de mandat a Directorului general.

Facem mentiunea ca la baza elaborarii si implementarii Planului de
management pe urmatorii 4 ani de mandat ai Directorului General au stat in primul
rand masurile de stopare a pierderilor si elaborarea unui nou Plan de redresare a
activitatii societatii RECONS SA.

Prin noua politica manageriala a Directorului General s-au avut in vedere trei
componente, la fel de importante si anume:

1. componenta economico - financiara, obiectivul strategic prioritar fiind
redresarea urgenta a activitatii societatii prin masuri ferme de reducere a costurilor de
productie si de crestere a veniturilor, conditie esentiala pentru eficientizarea activitatii
viitoare a societatii;

2. componenta morala, obiectivul prioritar fiind imbunatatirea calitatii
serviciilor catre clienti

3. componenta sociala, obiectivul prioritar fiind asigurarea unor conditii de

munca si de trai, decente, pentru toti salariatii societatii;

5.1. STRATEGIA DE IMPLEMENTARE A NOULUI PLAN DE
MANAGEMENT. MASURI DE CRESTERE A EFICIENTEI ACTIVITATII
S.C. RECONS S.A.

Din cele prezentate anterior, pentru o eficientizare si rentabilizare a
activitatii SC RECONS SA (trecerea din zona pierderii in zona profitului)

trebuie luate urmaitoarele masuri pentru pregatirea si implementarea strategiei:
5.1.1. Masuri organizatorice pentru pregitirea si implementarea strategiei.
Se impune elaborarea unei noi organigrame a societatii si un nou stat de

functiuni cu scopul de a restructura / reorganiza activitatea societatii pe centre de

-
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profit si departamente, conduse de cate ur: sef de departament (care va indeplini
rolul unui manager operational, pentru sectcrul de activitate pe care il coordoneaza) si
de a implica si responsabiliza pe acestia ir claborarea si implementarea strategiei pe
fiecare sector de activitate, pentru atingerea zbiectivelor si performantelor economice
la nivelul societatii.

Organizarea activititii societatii SC RECONS SA pe centre de profit,
presupune:

- delimitarea centrelor de profit in furctie de specificul activitatii.

- delimitarea stricta a activitatilor ce revin fiecdrui centru de profit prin
alocarea de resurse materiale si umane;

- intocmirea unui buget de venituri si cheltuieli pe fiecare centru de profit si pe
total unitate. Se va incerca pe cét posibil sd rezulte un excedent pe fiecare centru de
profit. Acolo unde bugetul nu se poate Intoc’ pe criterii de eficienta (pentru centrele
de profit ale activitatilor secundare), deci cu obtinerea de excedent, conducerea
intreprinderii va lua masuri radicale, mergéand chiar pana la desfiintarea centrului
de profit respectiv prin valorificarea resurselor materiale (vanzare sau inchiriere).

Bugetul de venituri si cheltuieli reprezintd un instrument de control al
cheltuielilor si veniturilor prin compararea r:reviziunilor cu realizarile, permitand
astfel si calculul costului unei unitdgi de lucrii ceea ce genereaza o corelatie stransa
intre controlul bugetar si sistemul costurilor

- organizarea contabilitatii astfel incat si se poatd urmari veniturile si
cheltuielile analitic pentru fiecare centru de nrofit; cu aceastd organizare a
contabilitatii managementul firmei poate s ia masuri operative pentru redresare.

Noua organigrama si statul de functiuni vor fi aprobate de catre Consiliul
de Administratie in sedinta si ulterior, de catve Adunarea Generala a Actionarilor prin
mandatul special dat de catre Consiliul Local al municipiului in sedinta

Pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta, noua structura
organizatorica a societatii va fi constituita din:

1. Serviciul “ Constructii Reparatii intretinere Cladiri Rezidentiale si

Nerezidentiale”
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2. Serviciul Zone de Agrement format din : “Strandul Neptun Arad” si
“Patinoarul Municipal Arad”

3. Serviciul "Parcari cu plata si Ridicari Vehicule"

4. Serviciul ”Parcari rezidentiale”

5. ”Bazinul de inot Polo”

6. ”Statia de sortare deseuri”

7. ”Stadionul UTA - arena Francisc Neuman”

8. Biroul “Resurse umane"

9. Compartimentul ""Contencios Juridic"

10. Compartiment ""Controlor revirzor financiar"

11. Compartimentul “Audit intern”.

12. Compartimentul “Achizitii publice si Aprovizionare”

13. Compartimentul “Informatic”

14. Biroul "Financiar Contabilitate"

15. Serviciul vanzari'' Director de marketing"

16. Compartiment ''Securitatea si sanatatea muncii / Situatii de Urgenta "

17. Cabinet medical

Mentionam ca aceasta masura va iniplica costuri suplimentare pentru

societate.

Avand in vedere actualul aspect inestetic si neingrijit al imobilelor din
incinta sediului societatii si mai ales starea total necorespunzatoare a cladirii
atelierului de reparatii, se impune efectucrea unor reparatii curente si de

modernizare a incintei in care isi desfasoara activitatea societatea RECONS SA.

Se impune efectuarea lucrarilor de betonare a accesului in incinta
societatii si ingrijirea spatiului verde . D¢-asemenea, se recomanda, prin
includerea in planul de investitii, a reabilitarii cladirilor, repararii si

modernizarii acestora, dandu-le o noua valoare de intrebuintare (depozite,

~1
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birouri etc.), care vor aduce venituri suplimentare societatii prin inchirierea

spatiilor create suplimentar.

5.1.2. Masuri urgente privind reducersa somnificativa a cheltuielilor.

a) O problema extrem de importanta si de presanta pentru viitorul
Consiliu de Administratie si noul Director general, o constituie actuala dotare a
societatii cu echipamente tehnologice, niij!cace fixe, mijloace de transport, atat
din punct de vedere numeric, cat si al starii fizice a acestora.

SC RECONS SA este o societate com=rciala al carui actionar unic este
Primaria Municipiului Arad. De aceea, modul in care aceasta isi desfasoara
activitatea, constituie de fapt un indicator de evaluare a calititii vieti.

Aproape nu exista componenta a calitatii vi2ti asupra caruia serviciile sa nu aiba un
rol determinant, in consecinta, se poate aprecia ca o crestere a consumului de servicii
conduce nemijlocit la o imbunatatire a calitiii: vietii ,tinta urmarita si de Primaria

Municipiului Arad.

b) Scoaterea din functiune si casarea mijloacelor fixe cu termen de
functionare expirat si vAnzarea acestora la [:citatie ca fier vechi.
Prin aceasta masura se vor reduce nu numai cheltuielile de intretinere si

exploatare, ci se vor obtine si venituri suplimentare prin valorificarea lor, cel

putin la valoarea de fier vechi.

¢) Pentru Serviciul Parcari si Ridiciri Vehicule se impune o analiza si o
imbunatatire in ceea ce priveste:

* instruirea permanenta a personalulu’ in a avea un comportament adecvat
pentru asigurarea unor servicii de calitate,

* monitorizarea si masurarea traficului si a activitati din orele de varf a
personalului,

* activitatea de curatenie si intretinere a parcarilor,
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* intretinerea si reparatia echipamentelor,

* Inventarierea suprafetelor si crearea unei baze de date informatice care sa
simplifice si sa monitorizeze gradul de ocupare a tuturor parcarilor din administrare, a
posibilitatii de extindere, precum si incasarca taxelor implicite,

* sustinerea investitiilor propuse de Primaria Municipiul Arad pentru adaptarea
parcarilor administrate aflate pe teritoriul municipiului la standarduri de calitate
europene.

* trecerea experimentala la plété prin SMS in zona centrala, pentru

eliminarea blocari intentionate a cetatenilor a dispozitivelor de taxare

d) Pentru Serviciul Zone de Agrement - Strandul Neptun si Patinoarul
Municipal Arad, bazinul de inot Polo, stadionul UTA- arena Francisc Neuman o
mare importanta ar fi o politica de reducere a costurilor (trebuie urmarit scaderea si
economisirea consumurilor de energie, apa. combustibil, utilitati, incadrarea in fondul
de salarii, ponderea cheltuielilor colaterale trebuie sa fie mica in comparatie cu
cheltuielile de exploatare) si crestere a veniturilor corelata cu o politica de investitii in
dotari, echipamente si utilaje si utilizarea dc materiale si consumabile eficiente pentru
a eficientiza si diversifica serviciile prestate pentru utilizatori.

Acest deziderat poate fi realizat printr-un sistem de achizitii organizat.
structurat si unitar, prioritizat pe serviciile si lucrarile prestate care sa tina cont de
nevoile societatii, stocurile trebuiesc masurate in functie de factorii de productie si

mentenanta urmarinduse minimalizarea lor.

e) Pentru Serviciul Constructii Reparatii intretinere Cladiri Rezidentiale si
Nerezidentiale va trebui s se aiba in vedere:

- optimizarea activitatii prin monitorizarea si normarea muncii per om si utilaj.
a consumurilor specifice,

- comportamentul personalului in spatiul muncii.

- instruirea la un nivel tehnologic rid.cat al personalului in a avea un

comportament adecvat pentru asigurarea unor servicii de calitate,



- cresterea eficientei organizarii muncii prin asigurarea echipanentelor necesare

si adaptate la lucrarile efectuate , acestea ducand la reducerea costurilor si preturi
accesibile asteptate de catre clienti.
Se impune si 0 analiza in ce priveste «.c:arile tehnice pentru indeplinirea

judicioasa si in bune conditii a activitatii.

14

t) Pentru Statia de sortare deseuri va trebu! <4 se aiba in vedere:

2]

- detinerea de spatii special amenajate pentru stocarea temporara a deseurilor
ce urmeaza a fi sortate, in conditiile prevéazi e de legislatia in vigoare;

- asigurarea valorificdrii intregii cantitfii de deseuri sortate, evitind formarea
de stocuri;

- folosirea, pentru sortarea deseurilor, a tehnologiilor, echipamentelor si
instalatiilor care indeplinesc conditiile legzal: privind functionarea acestora;

- eliminarea reziduurilor rezultate din procesul de sortare a deseurilor

- aplicarea de metode performante de management, care sa conduca la
reducerea costurilor de operare

- asigurarea conducerii operative prin dispecerat cu functionare non-stop si

asigurarea mijloacelor tehnice si a personaliilui de interventie;

5.1.3. Masuri privind cresterea veniturilor, prin :

- Incadrarea cheltuielilor in limita bugetului aprobat si reducerea acestora

printr-o gospodarire eficienta.

- Restructurarea / reorganizarea crganigramei si a Statului de functii, prin

eliminarea posturilor vacante si efectuarea :inei analize tehnico-economice a tuturor

posturilor precum si analizarea oportunitatii mentinerii acestora sau a infiintarii unor

posturi noi.

- Analizarea obiectivelor propuse in lista de investitii pentru modernizarea SC

RECONS SA.

- Cresterea eficientei prin reducerea prerderilor;
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- Imbunatatirea calitatii serviciilor;

- Sporirea numarului clientilor;

- Cresterea eficientei interne printr-o mai bund organizare a muncii;

- Imbunatatirea planificarii si tinerii sub control a proceselor si, implicit,
cresterea productivitatii muncii si reducerea costurilor.

- Sa furnizam servicii de buna calitate, la preturi accesibile care sa anticipeze
nevoile si asteptarile clientilor;

- Sa promovam respectul si transparenta prin tratamentul egal al tuturor
clientilor nostri si prin mentinerea unei comunicari eficace cu toti factorii interesati;

- Un nivel ridicat de profesionalisin prin continua instruire a angajatilor nostri
pe care 1i tratdm cu respect si fara discriminare;

- Sa construim viitorul companiel noastre avand drept scop prosperitatea,
continuitatea, stabilitatea si dezvoltarea durabild a acesteia printr-un management
competitiv;

- Promovarea responsabilitatii institutionale, protectia si conservarea mediului
Inconjurator.

- Optimizarea permanentd a costurilor de productie si de logistica astfel incat
atingerea performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de clienti sa se
realizeze cu costuri minime pentru acestia;

- Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei;

- Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre client;

- imbunététirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea si
introducerea de tehnologii noi;

- Preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si
pentru asigurarea unei transparente legata de actiunile intreprinse;

- Imbunatatirea calitatii vietii populatiei care traieste in zona deservitd, prin
asigurarea permanenta a serviciilor la nivelul standardelor europene;

- Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare.
informare si motivare a personalului societdtii;

- Instruirea permanentd a personalului, pentru cresterea gradului de
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profesionalism;

- Crearea unui mediu favorabil invatarii in companie si sprijinirea angajatilor in
a-si dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne prin oferirea de
oportunitdti materiale si de training.

- Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

5.1.4. Masuri cu caracter social avand ca scop, imbunatatirea conditiilor de

munca si de trai pentru salariatii societatii:

a) avand in vedere activitatea stresant: pe care o desfasoara salariatii si
necesitatea ca acestia sa aiba permanent un dialog civilizat cu clierntii, se va infiinta

in incinta sediului societatii un cabinet psibologic pentru efectuarea controlului

psihologice permanente pentru toti salariatii societatii; Costurile cu deschiderea
acestui cabinet psihologic sunt minime, iar cheltuielile cu salariul unui psiholog sunt
cu mult mai mici decat costurile efectuate p:na in prezent pe baza de contract pentru
controlul psihologic obligatoriu.

b) se va pune in functiune o cantin. prin inchirierea spatiului existent la o
firma de catering, care va asigura hrana pen!ru salariatii societatii, la preturi care vor
fi negociate, impreuna cu sindicatul societat ;.

¢) se vor repara si moderniza halele de productie, in special cele care
deservesc Atelierul de reparatii , atat pent-u dezvoltarea si diversificarea activitatii
acestora, cat si pentru asigurarea unor conditii decente de munca, mai ales pentru
perioada de iarna(fara caldura, usi fara inchidere corespunzatoare, acoperis deteriorat
prin care ploua, pereti deteriorati, geamuri I psa etc.)

d) se vor motiva salariatii prin acordarea sporurilor de vechime si de
fidelitate in munca

e) stabilirea unei zi nelucritoare pentru salariati in scopul sarbatoririi zilei
SC RECONS SA. Contravaloarea cheltuiclilor cu ocazia sirbitorii se vor
suporta din bugetul societatii.
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VI. CONSIDERATII GENERALE. CONCLUZII.

1. Planul de Management al Directorului general devine alaturi de Planul
de Administrare, principalul document strutegic si de conducere al SC RECONS
SA care cuprinde atdt principiile directoare privind administrarea companiei in
intervalul 2021-2025, cdt si obiectivele fundamentale , criteriile de performanta si

prioritdtile strategice pe aceasta perioada.

2. Stilul de conducere ce va fi aplicat la SC RECONS SA, atat de managerul
general, cat si de managerii operationali (sefii de departamente) va fi in principal unul
participativ-reformist, de fapt o combinatie intre stilurile: autoritar (care impune
centralizarea autoritatii si dicteaza salariatilor decizii la adoptarea carora nu au
contribuit); democratic care se bazeazd pe increderea managerului in subalternii pe
care 11 implica n adoptarea deciziilor; al organizatorului, care actioneaza pe
considerente de rationalitate economicéd; al participativului, care in esentd inseamna
preocuparea pentru desfasurarea muncii in cchipa; al intreprinzatorului care
urmdreste inregistrarea celui mai bun efect ecconomic; al realistului care se bazeazi

pe incredere si respect fata de salariati.

3. Dintre Metodele si tehnicile de management cunoscute in literatura de
specialitate, doua sunt cele care se vor folosi la SC RECONS SA si anume:
conducerea prin obiective, organizata la nivelul intregii societati (care permite
cregterea performantelor organizationale prin asigurarea unui grad ridicat de
implicare a managerilor si subordonatilor de la fiecare nivel organizational. Esenta
acestui tip de management este datd de mocalitatea de aplicare, care incepe cu
stabilirea obiectivelor si continua cu planificarea, controlul si evaluarea
performantelor) si conducerea pe baza de bugete, organizata la nivelul fiecarui
departament sau compartiment functional (care reuseste sa asigure o strdansa

legatura intre profit, activitatea de productic si organizarea manageriala).



4. Obiectivul principal, atat pentru RECONS SA este reprezentat de cresterea
calitatii serviciilor oferite prin: tarife si pret.ri accesibile; personal specializat;

gestionarea eficienta a resurselor umane, meteriale si financiare;

VIZIUNEA — Mai aproape de client!
MISIUNEA- Calitate. Responsabilitate. Eespect.

5. Analizand rezultatele economico-financiare ale SC RECONS SA in
perioada 2017-2020, se poate constatata ca:

- societatea a inregistrat pierderi, dar ¢i orofit, in anul 2019.

- veniturile realizate au avut o evolutic crescitoare

- cheltuielile efectuate au avut o evolutiz crescatoare

Din contul de profit si pierdere, reiesc ca in anii 2017-2020 rezultatul SC
RECONS SA a avut o evolutie favorabila dztoriti faptului ca valoarea pierderii a
inregistrat un trend descrescator, iar in anul 2019 a fost inregistrat un profit in valoare
de 17.420 lei. Rezultatul din exploatare , sugereaza ca societatea se poate
autofinanta, isi poate acoperi cheltuielile e functionare din venituri proprii.

Pentru imbundtatirea acestui rezultat de exploatare in societate se vor
urmari obiectivele administrarii riscului operational care constau in:
(a) crearea unel “culturi interne a riscului opzrational”;
(b) cresterea eficientei procesului de identiticare timpurie a evenimentelor cu risc
operational;
(¢) intarirea controlului in cadrul fiecdrui seiviciu organizatoric;
(d) mentinerea riscului in limite rezonabile. definite prin procedura interna;
(¢) anticiparea riscurilor operationale aferer te noilor linii de activitate desfasurate de
societate (largirea gamei de produse/servicii si introducerea unor sisteme operationale
not).
Realizarea acestora este facilitata de proceduri interne privind riscul
operational care privesc:

(a) detalierea tehnicilor si a instrumentelor e evaluare a riscului;



(b) stabilirea departamentului din cadrul societati cu competente in procesul de
administrare a riscului operational;

(c) atribuirea de responsabilitéti specifice in managementul riscului operational;
(d) dezvoltarea fluxului informational si a rapoartelor care asigurd monitorizarea
riscului operational;

(e) stabilirea abordarii utilizate pentru ad::cvarea capitalului societati din buget la

riscul operational.

ARAD
DATA: 01.10.2021

DIRECTOR|GEN
ING. MEHELEAN GH| E MCOLAE




-
!
ML N
b ,
= , -
P T
s EF o
- »I oy
J-J__-—'r
!
!
- R

L3
'
N PO L T
. -
1" P TS it
.
:
. -
. e
.
.
.
-
:

v




