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1. INTRODUCERE

Prezentul Plan de Management se axeaza pe viziunea manageriala a Directorului
General pentru operationalizarea perspectivelor de coordonare si dezvoltare strategica a
RECONS SA, dupa cum au fost stabilite prin Planul de Administrare, pe baza evolutiei pana
in prezent si, de asemenea, tindnd cont de contextul si tendintele actuale si de perspectivele
ce pot fi1 anticipate astfel incat sd conduca la consolidarea pozitiei societdtii. La elaborarea
Planului de Management, s-a avut in vedere politica de dezvoltare a Societatii care reflecta
politica generald a Consiliului de Administratie, si anume: RECON S.A. sd-si consolideze
rolul de furnizor de servicii publice, sa optimizeze procesele operationale si sa valorifice cu
maxima eficientd toate oportunitdtile existente si viitoare pe termen lung si in mod durabil.

Directiile de dezvoltare ale RECONS S.A., definite prin strategia elaborata de catre
Consiliul de Administratie prin Planul de Administrare si sustinute prin obiectivele si
criteriile de performantd ale Directorului General, au la baza principiile guvernantei
corporative ce indica o atitudine responsabild, profesionala si etica a Societatii in raport cu
angajatii, partenerii, comunitatea, mediul, autoritatile si institutiile relevante. Directorul
General, ca de altfel si membrii Consiliului de Administratie, isi propun ca, pe durata
mandatelor, Societatea sd devind un punct de echilibru intre cele trei dimensiuni ale
dezvoltarii durabile: economica, sociala si de mediu.

Planul de Management este un document de planificare strategica pe termen scurt si
mediu (2026-2030) ce cuprinde masuri concrete care sa conduca la cresterea performantei
manageriale in perioada de referintd si la realizarea obiectivelor strategice specifice
societatii.

II. CADRUL INSTITUTIONAL

Prezentul Plan de Management a fost elaborat in baza Ordonantei de Urgenta nr
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu respectarea
prevederilor Legii nr 544/2001 privind liberul acces la informatiile publice, cu modificarile
si completarile ulterioare. Conform art.36 alin(1) din OUG nr 109/2011 (modificata si
completatd prin Legea nr 111/2016), in termen de 60 de zile de la numire, directorii
elaboreaza si prezintd Consiliului de Administratie o propunere pentru componenta de
management a Planului de Administrare pe durata mandatului, in vederea realizarii
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari. RECONS S.A. se incadreaza in
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prevederile OUG nr. 109/2011, fiind o societate comerciald pe actiuni, constituita in temeiul
Legii nr. 31/1990 privind societdtile comerciale.

IIl. CADRUL LEGAL

» Legea 31/1990 privind societatile comerciale.

» Legea 111/2016 pentru aprobarea Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr
109/30.11.2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

» Ordonanta de Urgenta nr 109/2011 privind guvernanta corporativa.

» Legea nr 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu
modificarile si completarile ulterioare.

» Hotararea nr 123/2022 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Legii
nr 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare.

» Actul constitutival RECONS S.A.

IV. PREZENTAREA SOCIETATII

Societatea Comerciald “RECONS” SA ARAD cu sediul in Arad B-dul Tuliu Maniu
FN a fost infiintatd in anul 1996 prin reorganizarea Regiei Autonome de Locuinte si
Localuri de sub autoritatea Consiliului Local Municipal Arad in baza Hotararii nr.
114/27.11.1995 a CLM Arad.

Capitalul social subscris si varsat al societdtii este fixat la valoarea de 1.022.072,85
lei si este divizat in 296.253 actiuni nominative a cate 3,45 lei fiecare, din care 837.111,45
lei este aport Tn numerar, iar 184.960,78 lei este aport in natura. Capitalul social este detinut
de catre actionarului unic la constituirea capitalului social — Municipiul Arad.

RECONS S.A. este certificata privind sistemul de management al calitatii din anul
2013, de catre United Registrar of Systems Certification (URS Certificari Romania). S.C.
RECONS S.A. astabilit un sistem integrat de management al calitdtii, mediului, securitatii
si sanatatii ocupationale In conformitate cu cerintele standardelor ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 45001:2018.

Societatea are ca obiect principal de activitate Lucrari de constructii a cladirilor
rezidentiale si nerezidentiale. RECONS S.A. a evoluat pe parcursul timpului, diversificandu-
si obiectul de activitate si aria de acoperire a nevoilor consumatorilor prin serviciile pe care
le ofera persoanelor fizice si juridice din Municipiul si judetul Arad.
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Serviciul Constructii - activitatea de baza.
In cadrul Serviciului Constructii sunt desfasurate activitati incredintate de Consiliul
Local al Municipiului Arad, in scopul satisfacerii nevoilor cetatenilor municipiului Arad,

dupa cum prezentam 1n cele ce urmeaza:

>  InbazaH.C.L.M. Arad nr. 61/31.01.2024 privind aprobarea gestiunii directe a
Serviciului public de interes local privind dezvoltarea si amenajarea domeniului public si
privat al UAT Municipiul Arad prin executarea de lucrari de desfiintare, a fost semnat
Contractul de lucrari, inregistrat la P.M.A. cu nr. 9.935/07.02.2024, iar la RECONS S.A.
cu nr. 1225/07.02.2024, pentru o perioada de patru ani, respectiv de la 07.02.2024 pana la
07.02.2028.

> In baza Hotararii nr. 453 din 10 august 2026 a Consiliului Local al
Municipiului Arad privind aprobarea gestiunii directe a Serviciului public de administrare
a mobilierului urban, a locurilor de joaca pentru copii, a spatiilor de agrement, a terenurilor
de sport si a locurilor de joaca pentru caini din municipiul Arad, atribuirea directd a
contractului de servicii cdtre SC Recons SA si aprobarea documentatiei aferente, a fost
semnat Contractul de servicii pentru gestiunea directa a Serviciului public de administrare
a mobilierului urban, a locurilor de joaca pentru copii, a spatiilor de agrement, a terenurilor
de sport si a locurilor de joaca pentru caini din municipiul Arad, inregistrat la PMA cu nr.
78403/72/01.09.2026, iar la S.C. RECONS S.A. cu nr. 786/01.09.2026. Contractul a fost
incheiat pentru o perioadd de 5 (cinci) ani de la data semnarii, respectiv de la 01.09.2026
pand la 31.08.2031.

»  Conform H.C.L.M. Arad nr. 59 din 31 ianuarie 2023 privind incheierea unui
Acord cadru de ,,Servicii de gestionare a Bazinul de inot de polo din cadrul Bazelor
Sportive”, in conformitate cu prevederile art.31 alin. (1) din Legea 98/2016 cu modificarile
si completarile ulterioare, cu S.C. RECONS S.A. a fost incheiat Acordul cadru de servicii
inregistrat la PMA cu nr. 10263/09.02.2023, iar la RECONS S.A. cu nr. 923/10.03.2023,
privind activititile care se referd la gestionarea Bazinului de Inot de Polo - pentru o
perioada de 2 ani; Contractul subsecvent nr. 12613/16.02.2023, Contractul subsecvent nr.
13222/16.02.2024. Obiectul de activitate al acordului a cuprins urmatoarele servicii:
intretinere a apei din bazine, efectuare a curateniei cu personal de specialitate si utilajele
specifice, intretinere a instalatiilor ce asigurd functionarea bazinului, gestionare
intrdri/iesiri public, inclusiv incasarea tarifelor de utilizare, mentenantd sistem video de
supraveghere si tabela electronica, organizare a serviciului de salvare si a postului de prim
ajutor.
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In prezent RECONS S.A. presteaza servicii in baza Conform H.C.L.M. Arad nr. 99
din 26 februarie 2025 privind incheierea unui Acord cadru de ,,Servicii de gestionare a
Bazinului de inot de polo”, in conformitate cu prevederile art. 31 alin. (1) din Legea nr.
98/2016 cu modificarile si completarile ulterioare, modificata si completatd prin HCLM
Arad 130 din 20 martie 2026 privind completarea Hotararii Consiliului Local al
Municipiului Arad nr. 99/2025, a fost incheiat Acordul cadru de servicii inregistrat la PMA
cu nr. 18025/28.02.2025, iar la RECONS S.A. cu nr. 126/28.02.2025, privind activitatile
care se referd la gestionarea Bazinului de Inot de Polo - pentru o perioadi de 2 ani;
Contractul subsecvent nr. 18026/28.02.2025, Contractul subsecvent nr. 28958/31.03.2025,
Contractul subsecvent nr. 4479/21.01.2026, Contractul subsecvent nr. 17802/02.03.2026,
Contractul subsecvent nr. 40000/30.04.2026, Contractul subsecvent nr. 69726/31.07.2026.
Obiectul de activitate al acordului a cuprins urmatoarele servicii: servicii de salvamar si
prim ajutor, servicii de intretinere a apei din bazine, servicii de gestionare intrari/iesiri
public, inclusiv incasarea tarifelor de utilizare, inclusiv incasarea tarifelor de utilizare.
Acordul este incheiat pentru o perioadd de 2 ani, respectiv de la 28.02.2025 pand la
28.02.2027.

> Conform H.C.L.M. Arad nr. 336 din 28 iunie 2023 privind aprobarea unor
masuri pentru reglementarea Serviciului de intretinere si reparatii fantani arteziene, bazine
ornamentale, cismele si tsnitori de apa din domeniul public al Municipiului Arad a fost
incheiat Contractul de servicii avand ca obiect prestarea Serviciului de intretinere si
reparatii fantani arteziene, bazine ornamentale, cismele si tasnitori de apa din domeniul
public al Municipiului Arad inregistrat la PMA cu nr. 54.022/29.06.2023, iar la RECONS
S.A. cunr. 4087/29.06.2023, pentru o perioada de 5 (cinci) ani de la semnare, respectiv de
la 29.06.2023 pana la 29.06.2028.

Totodata RECONS S.A. desfasoara lucrari de constructii si reparatii la solicitarea
unor terte persoane fizice si/sau juridice.

Dupda cum se poate observa marea majoritate a contractelor incredintate de
Municipiul Arad societatii noastre se refera la prestarea unor activitati destinate
imbunatatirii si cresterii nivelului de viatd al cetdtenilor municipiului Arad, nefiind
incadrate in legislatia serviciilor de interes public, dar fiind in acelasi timp destinate
satisfacerii nevoilor cetatenilor.
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Strandul Neptun Arad

Prin HCLM Arad nr. 508/16.09.2024 a fost aprobata documentatia de atribuire a
serviciului public pentru organizarea, amenajarea, intretinerea si exploatarea zonei de
agrement din Municipiul Arad — Strandul Neptun catre RECONS S.A. Aceasta activitate a
fost incredintati si in anii precedenti RECONS SA. In conformitate cu H.C.L.M. Arad nr.
317 din 11 1unie 2019 privind prelungirea Contractului de delegare prin concesiune a
gestiunii serviciului comunitar de utilitate publicd pentru administrarea, amenajarea,

intretinerea si exploatarea zonelor de agrement—Strandul Neptun si Patinoarul Municipal
Arad nr. 41009/27.06.2014 incheiat in baza Hotararii nr. 146/2014 a Consiliului Local al
Municipiului Arad a fost prelungitd perioada concesiunii de la 29.06.2014 pana la
29.06.2019, iar prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 511 din 30
septembrie 2019 privind aprobarea documentatiei de atribuire a serviciului public de
administrare a zonelor de agrement din municipiul Arad—Strandul Neptun si Patinoarul
Municipal catre RECONS S.A Arad, gestiunea acestor obiective a fost acordatd in
continuare societatii noastre pentru o perioada de 5 ani.

Parcari cu platd, Parcari Rezidentiale si Ridicari Vehicule

Prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 393 din 28 septembrie
2018 s-a hotarat prelungirea contractului de delegare a serviciului public pentru
administrarea, ntretinerea si exploatarea zonelor de parcare cu platd din Municipiul Arad,
a parcarilor de resedinta si ridicari vehicule panad la data de 30.09.2019. Prin H.C.L.M. Arad
510 din 30 septembrie 2019 gestiunea parcarilor din Municipiul Arad a fost acordata in
continuare cdtre RECONS S.A. pentru o perioada de 5 ani, de la data semnarii contractului
de delegare a gestiunii.

Prin H.C.L.M. Arad nr. 526/25.09.2024 privind aprobarea documentatiei de atribuire a
Serviciului public pentru organizarea, amenajarea, intretinerea si exploatarea parcarilor cu
plata din municipiul Arad, a parcarilor de resedinta, a parcarilor de tip Fast Park si a activitatii
de ridicare, transport, depozitare si eliberare a vehiculelor stationate neregulamentar, precum
si a vehiculelor fara stdpan si abandonate din municipiul Arad, aceasta activitate a fost
incredintatd catre RECONS S.A. in baza contractului de delegare inregistrat la PMA cu nr.
82075/30.09.2024, iar la RECONS S.A cu nr. 2075/30.09.2024, pentru o perioada de 5 ani de
la data semnarii acestuia.
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Statie sortare

RECONS S.A. desfasoara activitati privind gestionarea operatiunilor de la Statia de
Sortare Deseuri in baza H.C.L.M. Arad nr. 30 din 30 ianuarie 2023 privind delegarea prin
gestiune directd a serviciului de sortare a deseurilor reciclabile din deseuri municipale in
cadrul Proiectului Sistem de Management Integrat al Deseurilor Solide in Judetul Arad,
respectiv Operarea Statiei de Sortare Arad de citre Operatorul regional RECONS S.A. In
aceste conditii a fost incheiat Contractul de gestiune directa a serviciului de sortare a
deseurilor municipale in cadrul proiectului Sistem de Management Integrat al Deseurilor
Solide in Judetul Arad operarea Statiei de Sortare Arad intre ADI SIGD Arad si RECONS
S.A., nr. 772/02.02.2023. Contract este incheiat pentru o perioada de 5 ani, respectiv 60 luni,
de la data de incepere a contractului.

Serviciul de Dezinsectie, Dezinfectie si Deratizare (DDD)

In baza Hotararii Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 338 din 30 iunie 2026
privind aprobarea gestiunii directe a serviciului de salubrizare — activitatea de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare la obiectivele din domeniul public si domeniul privat al UAT
Municipiul Arad, a fost incheiat Contractul de gestiune directa a serviciului de salubrizare,
inregistrat la P.M.A. cu nr. 48.456/01.09.2026, iar la RECONS S.A. cu nr. 686/01.09.2026,
pentru o perioadad de 60 de luni calendaristice (5 ani), calculata de la data emiterii Ordinului
de incepere de catre Autoritatea Contractantd, emis la finalul perioadei de mobilizare
(maximum 60 de zile calendaristice de la data intrarii in vigoare a Contractului). Valoarea
convenita pentru indeplinirea Contractului este de pana la concurenta sumei de 63.276.377,19
lei farda TVA, respectiv 76.564.416,40 lei cu TV A, platibila de Autoritatea Contractanta din
Bugetul General de Venituri si Cheltuieli al Municipiului Arad (Capitolul 70.02, Subcapitolul
70.02.50, Cod indicator 20.01.30). Documentele Contractului includ Caietul de Sarcini nr.
38.883/22/29.04.2026, Regulamentul Serviciului nr. 38.879/22/29.04.2026, Indicatorii de
performantd (Anexa nr. 3) si Centralizatorul tarifelor unitare (Anexa nr. 4). Potrivit
Contractului, UAT Municipiul Arad nu acordd nicio compensatie Operatorului pentru
prestarea serviciului si nici nu solicitd redeventa, intrucat nu pune la dispozitia Operatorului
bunuri proprietate publicd in vederea prestarii Serviciului.
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Conducerea societatii este asigurata de Adunarea Generala a Actionarilor. Atributiile
A.G.A., modul de convocare, conditiile de validare a hotararilor sunt prevazute in actul
constitutiv al societatii, in conformitate cu prevederile Legii nr. 31/1990 privind societatile
comerciale, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

Societatea este administratd de un Consiliu de Administratie format din 3
administratori, numiti de Adunarea Generald a Actionarilor pentru mandatul 2026-2030.

Consiliul de Administratie este condus de un Presedinte, ales din randul
administratorilor, care nu indeplineste si functia de director general.

V. OBIECTIVELE STRATEGICE ALE CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE §1
MASURI DE MANAGEMENT PROPUSE DE DIRECTORUL GENERAL

Directorul General are rolul de a conduce executiv activitatea societdtii, de a
implementa deciziile Consiliului de Administratie si de a asigura functionarea eficientd,
transparentd si conforma cu legislatia aplicabild. In exercitarea mandatului, Directorul
General urmareste indeplinirea obiectivelor strategice si operationale, utilizdnd eficient
resursele umane, materiale si financiare. RECONS S.A. desfasoard activitati in domentile:
administrarea Strandului Neptun, gestionarea parcarilor cu plata si rezidentiale, operarea
statiei de sortare a deseurilor si intretinerea domeniului public. Analiza internd evidentiaza
necesitatea modernizdrii infrastructurii, digitalizarii proceselor si eficientizarii
managementului operational.

Avand in vedere principalele obiective care se circumscriu unui scop important al
autoritatii publice tutelare, intarirea rolului ca actionar si asigurarea sustenabilitatii acestuia,
proces pe termen mediu si lung, prin care in cadrul Scrisori de asteptari sunt enumerate
urmatoarele:

o Implementarea principiilor de guvernanta corporativa in cadrul intreprinderilor
publice;
o Cresterea nivelului de profesionalism si performantd a managementului in

cadrul intreprinderilor publice;

o Asigurarea unei performante financiare si operationale sustenabile a
intreprinderilor publice, totodata obiectivele pentru mandatul 2026-2030 stabilite de
Autoritatea Publica Tutelara, directorul general propune actiunile in functie de masurile
stabilite prin planul de administrare ce catre Consiliul de Administratie: .
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I1.CONSTRUCTII
Masuri propuse.

» inchirierea tuturor spatiilor comerciale aflate in proprietatea societatii;

» cresterea numarului de clienti pentru sectorul constructii, instalatii si reparatii din
cadrul societatii,

» diversificarea serviciilor oferite catre clienti.

» Monitorizarea permanentd a stadiului executiei lucrarilor de desfiintare din
Contractul nr. 1225/07.02.2024 (valabil pana la 07.02.2028) si a respectarii
conditiilor din hotadrarea de dare in gestiune directa aferenta.

Actiune pentru implementarea masurilor

Inventariere §i pregatire:

» Actualizarea bazei de date cu toate spatiile disponibile.

» Verificarea situatiei juridice si urbanistice.

» Evaluarea fiecarui spatiu pentru stabilirea chiriei minime.
Promovare si atragerea chiriasilor:

» Realizarea unui portofoliu digital si publicarea pe site.

» Listarea spatiilor pe platforme specializate.

» Campanie de promovare in social media si presa locala.

» Organizarea de vizionari si intdlniri cu potentialii chiriasi.

Diversificarea serviciilor oferite catre clienti
Identificare oportunitati:

Analiza serviciilor complementare cerute de piata.
Formarea de echipe specializate.

Achizitia de echipamente necesare.

Instruirea personalului.

YV VYV VYV

Actualizarea trimestriald a stadiului fizic al lucrarilor de desfiintare aflate in curs;
raportarea catre Autoritatea Contractantd a oricarei abateri de la termenele
contractuale; arhivarea electronica a proceselor-verbale de receptie pentru fiecare
lucrare.
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2. ZONE DE AGREMENT
Masuri propuse:

YV YV VYV

Modernizarea bazinelor si a instalatiilor conexe;

Implementarea unui sistem de ticketing online si control acces automatizat;
Amenajarea de zone tematice (relaxare, sport );

Incheiere de parteneriate pentru activititi complementare;

Promovarea activa a Strandului ca obiectiv turistic regional.

Urmarirea respectarii indicatorilor de performantd si a termenelor stabilite prin
documentatia de atribuire aprobata prin H.C.L.M. Arad nr. 508/16.09.2024, precum
si a Acordului-cadru privind Bazinul de inot de polo (H.C.L.M. nr. 99/26.02.2025),
pentru evitarea riscului de penalitati contractuale.

Actiuni pentru implementarea masurilor

YV YV VY

Reabilitarea structurii bazinelor (reparatii, hidroizolare, refacerea suprafetelor);
Modernizarea sistemelor de filtrare si tratare a apet;

Modernizarea grupurilor sanitare;

Optimizarea zonelor tehnice pentru reducerea consumului energetic

Elaborarea unui calendar intern cu termenele-cheie ale celor doua contracte;
raportare lunara catre Consiliul de Administratie privind stadiul indeplinirii
indicatorilor de performantd; notificarea din timp (minimum 60 de zile) a apropierii
datei de expirare a Acordului-cadru (28.02.2027).

3. PARCARI
Masuri propuse:

>

>

Implementarea unui sistem digital integrat (plati online, aplicatie mobild, senzori de
ocupare).

Modernizarea infrastructurii prin marcaje durabile, semnalizare inteligenta si
automatizare a accesului.

Optimizarea tarifelor si abonamentelor pentru a creste gradul de ocupare.
Monitorizarea respectarii indicatorilor de performanta si a termenelor de raportare
prevazute in contractul de delegare aprobat prin H.C.L.M. Arad nr. 526/25.09.2024
(valabil 5 ani de 1a 30.09.2024), inclusiv gestionarea riscului de penalitati.
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Actiuni pentru implementarea masurilor

Implementarea unui sistem digital integrat pentru administrarea parcarilor
Evaluare si planificare:
» Analiza solutiilor existente pe piata (software de ticketing, aplicatii mobile).

» Stabilirea cerintelor functionale: plata online, monitorizare ocupare, rapoarte auto-

mate.
Integrare si testare:
» Interconectarea cu site-ul RECONS si baza contabila.
» Testarea functionalitatilor in parcarile pilot.
» Instruirea personalului pentru utilizarea noii platforme.

Modernizarea infrastructurii  prin marcaje durabile, semnalizare inteligenta
automatizare acces
Analiza si proiectare:
» Evaluarea starii actuale a infrastructurii pentru toate parcarile.
» Elaborarea unui plan anual de modernizare pe zone.
Investitii si lucrari:
» Aplicarea de marcaje rutiere durabile (vopsea bicomponenta, materiale
termoplastice).
» Instalarea de panouri electronice cu afisarea locurilor disponibile.
» Modernizarea iluminatului pentru siguranta si eficientd energetica.
Control §i intretinere:
» - Stabilirea unui program trimestrial de revizie.
» - Alocarea unei echipe dedicate pentru interventii rapide.

» Verificarea lunara a respectarii indicatorilor de performantd din contractul de
delegare; tinerea unui registru al eventualelor sesizari/penalitdti; raportare

semestriala cdtre Consiliul de Administratie privind stadiul contractului.

4. STATIA DE SORTARE
Masuri propuse:
» Automatizarea fluxului de sortare (benzi, prese, balotare, cantarire);
» Implementarea unui sistem digital de trasabilitate a deseurilor;
» Dotarea cu echipamente pentru sortare pe fractii multiple;
» Campanii de educare privind colectarea separata a deseurilor;
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» Respectarea indicatorilor de performanta si a obligatiilor de raportare periodica catre
ADI SIGD Arad, conform Contractului nr. 772/02.02.2023 (60 de luni), inclusiv
monitorizarea riscului de penalitati pentru neindeplinirea acestora.

Actiuni pentru implementarea mdasurilor

Automatizarea fluxului de sortare
Evaluare si proiectare:

» Analiza fluxului actual de sortare si identificarea punctelor critice.
Achizitie si implementare:

» Lansarea procedurii de achizitie pentru echipamente automatizate.
Implementarea unui sistem digital de trasabilitate a deseurilor
Analiza si dezvoltare:

» ldentificarea cerintelor pentru sistemul digital de trasabilitate.

» Stabilirea fluxului de date: intrare — sortare — iesire — valorificare.
Implementare tehnica:

» Achizitia si instalarea unui software dedicat.

» Introducerea etichetarii codurilor QR sau RFID pentru fiecare lot de deseuri.

» Integrarea sistemului cu rapoartele contabile.
Monitorizare §i optimizare:

» Verificarea acuratetei datelor si a fluxului informational.

» Actualizarea periodica a procedurilor si instructiunilor.

Dotare cu echipamente pentru sortarea pe fractii multiple
» Planificare si necesar de investitii:
» Determinarea tipurilor de fractii necesare (plastic PET, HDPE, carton, metal, sticla
etc.).
» Evaluarea volumelor actuale pentru dimensionarea echipamentelor.
Achizitie si instalare:
» Achizitia de separatoare balistice, prese, tocatoare, separatoare magnetice.
» Instalarea echipamentelor in fluxul tehnologic existent.
» Integrarea echipamentelor in sistemul automatizat.
» Desemnarea unui responsabil de raportare periodica catre ADI SIGD Arad;
verificarea lunara a respectdrii indicatorilor de performantd din Contractul nr.
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772/02.02.2023; tinerea evidentei eventualelor neconformitdti semnalate de ADI
SIGD.

5. DEMOLARE CONSTRUCTII
Masuri propuse:
» intocmirea documentatiilor necesare obtinerii autorizatiilor de desfiintare/demolare;
» executarea in termen si in conditii optime a lucrarilor de demolare/dezafectare,
curatare si nivelare, sortare si valorificare deseuri, transport deseurt, lucrari de sapa-
turd, turnare betoane, ori de cate ori autoritatea publica solicita acest lucru;
» asigurarea de personal calificat, cu experientd in executarea lucrarilor, asigurarea
rezervel 1nregim de continuitate si permanenta;
» Verificarea periodica a respectdrii termenelor si conditiilor din Contractul nr.
1225/07.02.2024, inclusiv a documentatiei de autorizare pentru fiecare lucrare de
desfiintare, pentru evitarea riscului contractual de penalizare sau reziliere.

Actiuni pentru implementarea mdsurilor
» Respectarea conditiilor contractuale
» Asigurarea de personal calificat

» Verificarea, pentru fiecare lucrare noud, a existentei autorizatiei de desfiintare Tnainte
de demarare; actualizarea unui registru intern al lucrdrilor executate in baza
Contractului nr. 1225/07.02.2024; monitorizareca termenului de valabilitate al
Contractului (07.02.2028) si pregétirea din timp a procedurii de reinnoire.

6. SERVICII DE GESTIONARE A BAZINULUI DE INOT DE POLO
Masuri propuse:
» Organizarea serviciului de salvare si a postului de prim ajutor, conform prevede-
rilor H.G. nr. 1136/2007,
> Intretinerea apei din bazine in conformitate cu Ordinul nr. 119/2014 pentru apro-
barea Normelor de igiena si sanatate publica privind mediul de viata al populatiei cu
modificarile si completarile ulterioare precum si alte reglementari legale n vigoare.;
» Gestionare intrdri/iesiri public, inclusiv Incasarea tarifelor de utilizare;
» Monitorizarea respectarii conditiilor Acordului-cadru (H.C.L.M. nr. 99/26.02.2025,
valabil pana la 28.02.2027) si a indicatorilor de siguranta (salvamar, prim ajutor),
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inclusiv pregétirea din timp a procedurii de reinnoire/reatribuire inainte de expirarea
acordului.

Actiuni pentru implementarea mdasurilor

Y VYV VYV

Verificarea zilnicd a echipamentelor tehnice si a sistemelor de filtrare

Curéatarea si igienizarea bazinului si a zonelor tehnice

Asigurarea prezentei unui salvator calificat

Echiparea zonei cu trusa de prim ajutor si defibrilator

Implementarea procedurilor pentru evacuare in caz de urgenta

Verificarea trimestriala a respectarii indicatorilor de sigurantd prevazuti in Acordul-
cadru; initierea, cu minimum 6 luni inainte de 28.02.2027, a documentatiei pentru
reinnoirea/reatribuirea gestiunii.

7. INTRETINERE SI REPARATII FANTANI ARTEZIENE, BAZINE ORNAMEN-
TALE, CISMELE SI TASNITORI DE APA
Masuri propuse:

>

Y V VY

A\

imbunatatirea calitatii prestarii serviciului;

garantarea permanentei in functionare a serviciului;

sustinerea si stimularea dezvoltarii economico-sociale a localitatii;

functionarea si exploatarea in conditii de siguranta, rentabilitate si eficientd econo-
mica a infrastructurii aferente serviciului;

Urmarirea respectarii termenilor Contractului nr. 4087/29.06.2023 (valabil pana la
29.06.2028) si a indicatorilor de calitate ai serviciului, cu raportare periodica catre
Autoritatea Contractanta.

Actiuni pentru implementarea masurilor

YVVVYVYVYVYYYYVY

Verificarea nivelului apei si completarea in functie de evaporare
Curatarea suprafetelor exterioare

Indepirtarea frunzelor si gunoaielor din bazine

Monitorizarea pompelor si sistemelor de circulatie

Verificarea elementelor estetice (duze, lumini, jeturi)

Curatarea filtrelor si reglarea presiunii pompelor

Calibrarea duzelor si verificarea instalatiilor electrice
Indepartarea depunerilor de calcar si alge
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Utilizarea solutiilor de dezinfectie

Vidanjarea si reumplerea completa a bazinelor ornamentale

Repararea fisurilor si inlocuirea duzelor deteriorate

Reconditionarea elementelor decorative

Raportare trimestriald catre Autoritatea Contractantd privind starea tehnica a
obiectivelor; verificarea periodicd a respectarii termenelor Contractului nr.
4087/29.06.2023.

YV YV VY

8. ADMINISTRARE SPATII DE JOACA, SPATII DE AGREMENT, TERENURI DE

SPORT SI MOBILIER URBAN

Masuri propuse:

» Personal de specialitate care sa se preocupe de verificarea modului de utilizare a
spatiilor specifice activitdtilor concesionate;

» Realizarea lucrarilor de intretinere, amenajare si exploatare a acestora;

» Cresterea gradului de securitate individuald si colectivd in cadrul comunitatilor
locale, precum si a gradului de sigurantd a utilizarii echipamentelor de joaca

» Mentinerea conditiilor de securitate si sanatate, conform cu normele de igiena si
sanatate publica in vigoare.

» Monitorizarea respectarii Contractului de servicii pentru gestiunea directd a
Serviciului public de administrare a mobilierului urban, a locurilor de joaca pentru
copii, a spatiilor de agrement, a terenurilor de sport si a locurilor de joaca pentru caini
din municipiul Arad, inregistrat la PMA cu nr. 78403/22/01.09.2026, iar la S.C.
RECONS S.A. cunr. 786/01.09.2026. Contractul a fost incheiat pentru o perioada de
5 (cinci) ani de la data semnarii, respectiv de la 01.09.2026 pana la 31.08.2031.

Actiuni pentru implementarea masurilor
Spatii de joaca:

» Verificarea zilnica a integritatii echipamentelor

» Strangerea elementelor slabite

» Inspectarea suprafetei amortizante

» Repararea sau inlocuirea echipamentelor deteriorate
» Semnalizare si respectarea standardelor de siguranta
» Curatarea suprafetelor si colectarea deseurilor
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Spatii de agrement
» Stabilirea programului si a regulilor de acces
» Cosirea gazonului si intretinerea zonelor verzi
» Repararea aleilor, pergolelor, balustradelor

Terenuri de sport
» Verificarea si intretinerea gazonului sau suprafetelor sintetice
» Curatarea si refacerea marcajelor sportive
» Inspectarea si repararea portilor, filelor, panourilor

Mobilier urban

» Inventarierea si monitorizarea bancilor, cosurilor de gunoi, pergolelor, panourilor

» Repararea sau inlocuirea elementelor deteriorate

» Revopsirea si protectia suprafetelor metalice si din lemn

» Curatarea si intretinerea estetica

» Modernizarea si instalarea mobilierului adaptat persoanelor cu dizabilitati

» Verificarea si raportare semestriala catre Consiliul de Administratie privind starea
echipamentelor si a mobilierului urban, respectarea prevederilor Contractului de
servicii pentru gestiunea directd a Serviciului public de administrare a mobilierului
urban, a locurilor de joaca pentru copii, a spatiilor de agrement, a terenurilor de sport
si a locurilor de joaca pentru caini din municipiul Arad, inregistrat la PMA cu nr.
78403/72/01.09.2026, 1ar la S.C. RECONS S.A. cunr. 786/01.09.2026. Contractul a
fost incheiat pentru o perioadd de 5 (cinci) ani de la data semnarii, respectiv de la
01.09.2026 pana la 31.08.2031.

9. SERVICIUL DE DEZINSECTIE, DEZINFECTIE SI DERATIZARE (DDD)
Masuri propuse:

» Finalizarea perioadei de mobilizare (maximum 60 de zile de la 01.09.2026) si
operationalizarea efectivd a Serviciului cu respectarea integrald a conditiilor din
Caietul de Sarcini nr. 38.883/72/29.04.2026 (echipamente, personal calificat, puncte
de lucru, dispecerat, GPS).

» Implementarea si mentinerea functionala a sistemului de dispecerat (program 08:00—
16:00, luni—vineri) si a sistemului integrat de monitorizare GPS pentru toate
activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, conform art. 6 din Contract.
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» Respectarea Indicatorilor de performanta din Anexa nr. 3 la Contract si monitorizarea
permanenta a riscului de penalitéti (0,04% din valoarea operatiunilor comandate si
nerealizate, pentru fiecare zi de intarziere).

» Notificarea prealabila a populatiei (cu cel putin 7 zile inainte, prin mass-media
locald) cu privire la tipul operatiunii, perioada tratamentelor, substantele utilizate si
masurile de protectie, conform art. 12 alin. (14) lit. a) din Contract.

» Elaborarea si depunerea anuald a Programului Unitar de Actiune la Autoritatea
Contractantd, cel tarziu pana la 1 decembrie pentru anul urmator (primul Program,
pana la 01.12.2026, pentru anul 2027).

» Tinerea unei evidente contabile distincte a Serviciului DDD fata de celelalte activitati
ale societatii, conform art. 12 alin. (16) din Contract.

» Mentinerea sistemului de facturare pe baza de procese-verbale de receptie cantitativa
si calitativa semnate de ambele Parti, cu respectarea termenului de plata de 30 de zile
de la inregistrarea facturii.

Actiuni pentru implementarea mdasurilor

Finalizarea perioadei de mobilizare si operationalizarea Serviciului

» Verificarea, inainte de finalul perioadei de mobilizare, a existentei si starii tehnice a
echipamentelor, utilajelor si mijloacelor de transport prevazute in Regulamentul
Serviciului.

» Angajarea/repartizarea personalului conform structurii minime din Caietul de Sarcini
st verificarea documentelor de calificare pentru fiecare persoana.

» Constituirea si transmiterea catre Autoritatea Contractantd a dosarului de dovezi
prevazut la art. 6 alin. (3) din Contract (echipamente, autorizatii, personal, puncte de
lucru, dispecerat, GPS).

Implementarea dispeceratului si a sistemului GPS
» Achizitionarea si configurarea aplicatiei de monitorizare GPS pentru toate utilajele
si echipele de interventie.
» Organizarea programului de dispecerat (08:00—16:00, luni—vineri) cu personal
dedicat si linie telefonica/canal de contact public.
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Respectarea indicatorilor de performanta si gestionarea riscului de penalitati
» Elaborarea unui tablou de bord intern (dashboard) cu indicatorii din Anexa nr. 3,
actualizat lunar.
» Raportare lunard catre Directorul General si trimestriala catre Consiliul de
Administratie privind stadiul indeplinirii indicatorilor si eventualele intarzieri.

Informarea populatiei
» Elaborarea unui calendar/procedura interna pentru transmiterea, cu minimum 7 zile
inainte, a notificarilor catre mass-media locald si publicarea acestora pe site-ul
RECONS.

Programul Unitar de Actiune si evidenta contabila
» Desemnarea unui responsabil pentru elaborarea si depunerea anuala a Programului
Unitar de Actiune, cu termen intern de finalizare cu cel putin 30 de zile Tnainte de
data-limita de 1 decembrie.
» Deschiderea de conturi analitice distincte pentru evidenta costurilor si veniturilor
Serviciului DDD, separat de celelalte activitati ale societatii.

10. POLITICA DE DIVIDENDE DIN PROFITUL NET
Politica de dividende trebuie sa fie bine echilibrata, avand in vedere necesitatea de a
recompensa autoritatea publicd, dar si cerintele financiare ale intreprinderii de a reinvesti
profitul in proiecte sustenabile si de a mentine stabilitatea financiard pe termen lung.
Alegerea unei politici de dividende eficiente si transparente este esentiala pentru asigura-
rea unei bune guvernante.
Madsuri propuse:
Sustenabilitatea financiara
» Reinvestirea profitului pentru dezvoltare: O politica de dividende bine echilibrata
ar trebui sa garanteze cd o proportie semnificativa din profitul net este reinvestita in
intreprindere, pentru a sustine dezvoltarea infrastructurii, modernizarea serviciilor si
implementarea de proiecte strategice. Acest lucru contribuie la asigurarea unei
cresteri economice sustenabile pe termen lung.
> Marirea capitalului propriu: In functie de necesititile intreprinderii, o parte din
profit poate fi pastrata pentru consolidarea capitalului propriu.
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» Maximizarea valorii pentru comunitate si autorititile publice: Distribuirea
dividendelor cétre autoritatile locale trebuie sa fie formulata astfel incat sa contribuie
la finantarea proiectelor de dezvoltare locald. Dividendele vor fi varsate autoritatilor
locale pentru a sprijini activitatile de interes public (educatie, sanatate,
infrastructura).

11. ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL SI REDUCERILE DE
CHELTUIELI

Asteptarile privind cheltuielile de capital si reducerile de cheltuieli trebuie sa fie
gestionate cu un echilibru atent intre nevoile de investitii pentru dezvoltare si eficienta
operationald pe termen scurt si lung. O politicad financiara bine fundamentatd va contribui
nu doar la optimizarea resurselor financiare, dar si la sustinerea unei dezvoltari sustenabile
si a unei performante financiare durabile pentru intreprinderea publica.
Mdsuri propuse:

> Planificare strategica si aliniere cu obiectivele pe termen lung:

v' Investitii in infrastructurd: Cheltuielile de capital sunt esentiale pentru
dezvoltarea s1 modernizarea infrastructurii intreprinderii publice (ex:
extinderea retelelor de transport, modernizarea facilitatilor, achizitionarea de
echipamente sau tehnologii noi). Aceste investitii trebuie planificate strategic
pentru a raspunde nevoilor comunitatii si pentru a sprijini cresterea economica
pe termen lung.

v’ Prioritizarea proiectelor de capital: Cheltuielile de capital trebuie si fie
alocate in mod prioritar proiectelor care aduc valoare adaugata intreprinderii
si comunitatii. Proiectele trebuie evaluate pe baza unui set clar de criterii, cum
ar fi impactul economic, social si de mediu, dar si rentabilitatea investitiei pe
termen lung.

» Finantarea cheltuielilor de capital:

v’ Surse de finantare mixte: Cheltuielile de capital pot fi finantate din
fonduri proprii (profituri anuale, rezerve financiare), dar si prin atragerea
de fonduri externe, cum ar fi imprumuturi sau granturi din partea
autoritatilor guvernamentale sau fonduri europene.

v' Rentabilitatea investitiilor: Fiecare investitie trebuie evaluata riguros din
punct de vedere al rentabilitatii, iar intreprinderea trebuie sa asigure ca
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aceste investitii vor aduce un randament pozitiv pe termen lung, prin
economii de costuri sau cresterea veniturilor.
» Optimizarea cheltuielile operationale:

v' Reducerea cheltuielilor inutile: Reducerea cheltuielilor operationale
se refera la identificarea si eliminarea costurilor inutile sau excesive
din procesele interne, cum ar fi reducerea consumului de energie,
optimizarea stocurilor, negocierea mai buna a contractelor de furnizare
st reducerea riscurilor de pierderi financiare.

v' Digitalizarea si automatizarea proceselor: Implementarea de solutii
digitale s1 automatizarea proceselor interne pot contribui semnificativ
la reducerea costuri-lor. Aceste masuri nu doar ca economisesc bani,
dar si imbunatatesc eficienta operationala.

» Analiza cost-beneficiu:

v' Revizuirea cheltuielilor curente: Este important ca, pe baza unei
analize detaliate a costurilor, sa se identifice cheltuielile care nu aduc
valoare adaugatd semnificativa activitatilor intreprinderii.

v' Evaluarea performantei cheltuielilor: Reducerea cheltuielilor
trebuie sa fie insotita de o evaluare riguroasda a impactului asupra
performantei organizatiei, pentru a nu afecta calitatea serviciilor
oferite sau obiectivele strategice ale intreprinderti.

» Contabilizarea si analiza periodica a cheltuielilor:

v' Contabilitate eficientd: Implementarea unui sistem de contabi-
litate transparent si eficient care sa permitd monitorizarea si
controlul strict al cheltuielilor. Rapoartele financiare periodice si
analiza detaliatd a costurilor ajuta la prevenirea cheltuielilor
inutile.

v Reducerea riscurilor financiare: Reducerea cheltuielilor poate
include, de asemenea, gestionarea mai eficientd a riscurilor
financiare, prin politici de asigurare, diversificarea surselor de
venit sau identificarea si eliminarea riscurilor legate de activitdtile
de zi cu zi ale Intreprinderii.
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Actiuni pentru implementarea masurilor

>

>
>

Elaborarea bugetului anual de performanta, pe centre de cost (strand, parcatri,
sortare).

Monitorizarea lunara a executiei bugetare si raportarea catre CA.

Introducerea unei politici de achizitii eficiente — evaluare pe criterii de cost-
beneficiu.

Elaborarea unui plan de investitii multianual corelat cu strategia CA.

Asigurarea viabilitdtii economice si sustenabilitatii financiare a societdtii prin poli-
tici adecvate de urmarire a eficientei cost/beneficiu a serviciilor prestate , recupe-
rare creante, control intern managerial, managementul riscului.

Imbunatitirea continui a managementului mentenantei in scopul reducerii timpilor
de interventie, a consumurilor de materiale in vederea reducerii consumurilor si
costurilor

Supraveghere tuturor actelor, operatiunilor si platilor efectuate de catre societate de
catre intreg personalul cu atributii in domeniu;

Informari si executii lunare privind incadrarea cheltuielilor si a veniturilor in BVC-
ul aprobat pentru anul in curs, intocmite de catre firma de contabilitate;

Reducerea cheltuielilor cu consumabilele si obiecte de inventar;

Cresterea gradului de incasare a creantelor cu implicarea intregului personal cu
atributii in domeniu;

Implementarea unei discipline ferme in scopul indeplinirii cu strictete a atributiilor
si sarcinilor prevazute in fisele de post ale intregului personal din cadrul societatii.

12. POLITICA DE INVESTITII APLICABILA INTREPRINDERII PUBLICE

Politica de investitii a unei intreprinderi publice trebuie sa fie bine fundamentata,

clard si sa urmareascd un echilibru intre necesitatile financiare pe termen scurt si obiectivele
pe termen lung. Implementarea acestei politici va asigura utilizarea eficientd a resurselor

publice, va sprijini dezvoltarea economica si va contribui la crearea unui impact pozitiv

asupra comunitatii.
Mdsuri propuse:
» Alinierea la obiectivele strategice si de dezvoltare:

v' Suport pentru dezvoltarea sustenabila: Politica de investitii trebuie sa
sustind dezvoltarea infrastructurii esentiale, sa contribuie la cresterea
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economica si s sprijine obiectivele de dezvoltare durabild ale societatii
st ale autoritdtilor publice. Investiti
» Planificare pe termen lung si sustenabilitate financiara:

v' Investitii pe termen lung: Politica de investitii trebuie sa tina cont de
nevoile de dezvoltare pe termen lung ale intreprinderii, avand in vedere
nu doar profitabilitatea, dar si impactul social, economic si de mediu al
proiectelor. Investitiile trebuie sa fie planificate si gestionate astfel incat
sd aduca beneficii pe termen lung, fara a pune in pericol sustenabilitatea
financiara a intreprinderii publice.

v' Reinvestirea profitului: O parte din profitul generat de intreprinderea
publica ar trebui sa fie reinvestit in proiecte de infrastructura si
dezvoltare, pentru a asigura continuarea activitatilor esentiale si pentru a
sprijini noi initiative strategice.

> Selectia si prioritizarea proiectelor de investitii:

v' Evaluarea riguroasa a proiectelor: Fiecare proiect de investitii trebuie
sa fie evaluat pe baza unor criterii clare, cum ar fi rentabilitatea
economica, impactul social, costurile initiale si de intretinere, timpul de
recuperare a investitiei si sustenabilitatea acestuia pe termen lung.

v’ Prioritizarea proiectelor esentiale: In conditiile unor resurse financiare
limitate, trebuie acordata prioritate proiectelor care sunt esentiale pentru
dezvoltarea comunitatii, imbundtdtirea calitdtii vietii cetatenilor sau
pentru optimizarea operativitatii intreprinderii publice.

> Transparenta si responsabilitate:

v' Transparenti in procesul de investitie: Politica de investitii trebuie sa
fie transparenta, iar procesele de selectie, evaluare si implementare a
proiectelor trebuie sa fie clar documentate si sa fie accesibile publicului
si autoritdtilor competente. Aceasta garanteaza faptul cd fondurile
publice sunt utilizate corect si eficient.

v’ Audit §i monitorizare: Implementarea unui sistem de audit si
monitorizare a proiectelor de investitii este esentiala pentru a asigura ca
resursele sunt utilizate conform planurilor si cd proiectele sunt
implementate conform standardelor stabilite.

» Eficienta cheltuielilor si reducerea costurilor:
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v’ Maximizarea eficientei resurselor: Politica de investitii trebuie sa vizeze
maximizarea eficientei in utilizarea resurselor financiare, prin
implementarea de solutii inovative si tehnologii care reduc costurile pe
termen lung. De asemenea, se va urmari reducerea cheltuielilor prin
achizitii publice eficiente si utilizarea optima a fondurilor disponibile.

v' Monitorizarea costurilor pe durata de viata a investitiei: Dupa finali-
zarea investitiei, trebuie sd se monitorizeze si sa se evalueze costurile de
operare si Intretinere pentru a asigura rentabilitatea pe termen lung.

Actiuni pentru implementarea mdasurilor
v' Elaborarea si aprobarea Planului anual de investitii corelat cu obiectivele strategice
ale societatii.
v" Introducerea criteriului ,,beneficiu socio-economic” in analiza investitiilor.

v' Crearea unui Portofoliu multianual de proiecte (2026-2030) cu estimari financiare
si scenarii alternative.

v Stabilirea unui model de analiza cost-beneficiu pe durata de viata a fiecarei
investitii.

v' Evaluarea anuali a performantei investitiilor realizate vs. planificat si actualizarea
portofoliului.

v" Elaborarea unei politici interne privind reinvestirea unui procent din profit in

modernizare si infrastructura.

Propunerea anuald catre Consiliul de Administratie a proiectelor finantate din

profitul reinvestit.

Publicarea pe site a listei proiectelor de investitii planificate si derulate.

Documentarea proceselor de evaluare, selectie si implementare (proceduri interne).

Evaluarea anuald a economiilor generate de investitiile realizate.

Ajustarea planului de investitii in functie de costurile efective de exploatare.

<
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13. CALITATEA SI SIGURANTA SERVICIILOR PRESTATE DE SOCIETATE
Asteptarile privind calitatea si siguranta serviciilor prestate de societate sunt
fundamentale pentru asigurarea unui serviciu eficient si de incredere. Implementarea unor
standarde clare de calitate, transparenta in procesele decizionale si angajamentul fata de
siguranta utilizatorilor sunt esentiale pentru succesul pe termen lung al oricarei intreprinderi
publice.
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Madsuri propuse:
» Asigurarea unui nivel ridicat de calitate a serviciilor:

v' Standarde si proceduri de calitate: Societatea trebuie sd stabileasca si sa

aplice standarde clare de calitate pentru fiecare serviciu pe care il ofera. Aceste

standarde trebuie sa fie conforme cu reglementarile nationale si internationale si
sa reflecte cele mai bune practici din domeniu.

v' Evaluarea si monitorizarea continud a calitatii: Implementarea unui sistem

de evaluare continud a calitatii serviciilor prestate este esentiala.

» Siguranta serviciilor prestate:

v Respectarea standardelor de siguranta: Serviciile trebuie sa fie prestate intr-

un cadru sigur, respectand toate reglementdrile si standardele de siguranta

relevante. Acestea trebuie sd includda madsuri specifice pentru prevenirea
accidentelor si protectia sanatatii si sigurantei utilizatorilor.

v Sisteme de gestionare a riscurilor: Socictatea trebuic sa identifice si sa
gestioneze proactiv riscurile asociate cu activitatea sa. Acest lucru include evaluarea
riscurilor si implementarea unor masuri de prevenire si reactie in caz de urgenta.

» Respectarea termenelor si angajamentelor asumate:

v’ Furnizarea serviciilor la timp: Un aspect important al calitatii serviciilor este
respectarea termenelor stabilite. Utilizatorii trebuie sd poata avea incredere ca
serviciile vor fi furnizate conform unui program stabilit, fara intarzieri nejustificate.

» Transparenta si responsabilitate:

v’ Informarea corecta a utilizatorilor: Utilizatorii trebuie sa fie informati in mod
clar despre serviciile oferite, costurile acestora, termenii si conditiile de utilizare,
precum si despre drepturile si obligatiile lor. Aceste informatii trebuie sa fie
disponibile publicului intr-un format usor de inteles.

» Sustenabilitate si impactul asupra mediului:

v’ Servicii ecologice si durabile: Asteptarile privind calitatea serviciilor trebuie
sa includd si un angajament fatd de protectia mediului. Societatea ar trebui sa adopte
solutii sustenabile care sa minimizeze impactul asupra mediului, fie prin redu-cerea
emisiilor, economisirea resurselor sau gestionarea eficienta a deseurilor.

» Evaluarea si gestionarea reclamatiilor:

v’ Mecanisme de reclamatii eficiente: Societatea trebuie sa aiba proceduri clare
si eficiente pentru gestionarea reclamatiilor utilizatorilor. Acestea trebuie sa fie
procesate rapid si corect, iar solutiile propuse trebuie sa fie transparente si echitabile.
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v’ Analiza cauzelor fundamentale: In cazul in care sunt identificate probleme
recurente sau reclamatii frecvente, societatea trebuie sd investigheze cauzele
fundamentale si sa implementeze masuri corective pentru a preveni aparitia acestora
in viitor.

Actiuni pentru implementarea mdasurilor

» Elaborarea si implementarea unui program multianual de reparatii si investitii la
Strandul Neptun si parcari, cu prioritizare anuala pe baza bugetului aprobat.
» Introducerea unui sistem de mentenanta preventiva pentru echipamente, instalatii
st infrastructura.
» Stabilirea unor contracte-cadru de Intretinere pentru utilaje si sisteme tehnice.
» Implementarea unui sistem de feedback al utilizatorilor (online si fizic) si raportarea
trimestriald a rezultatelor.

14. ETICA, INTEGRITATEA SI GUVERNANTA CORPORATIVA
Asteptarile privind etica, integritatea si guvernanta corporativa sunt esentiale pentru

asigurarea unui climat de incredere, responsabilitate si transparenta intr-o societate publica.
Implementarea unor practici de guvernanta clar definite, respectarea principiilor etice si
integritdtii, precum si promovarea unui comportament responsabil fatd de comunitate sunt
fundamentale pentru succesul pe termen lung si pentru asigurarea unui serviciu public de
inalta calitate.
Mdsuri propuse:

» Promovarea unui comportament etic la toate nivelele societatii:

v' Codul de etica si comportament: Este esential ca societatea s adopte un cod
de eticd clar, care sd stabileasca principiile si standardele de comportament pentru
toti angajatii si membri ai organelor de conducere. Acest cod ar trebui sd includa
norme referitoare la conflictul de interese, protectia informatiilor confidentiale,
corectitudinea in relatiile cu clientii si partenerii, precum si responsabilitatea sociala.

v’ Formarea si instruirea continud: Angajatii si conducerea trebuie si fie
instruiti in mod regulat cu privire la principiile etice si la aplicatiile lor 1n activitatea
zilnica. Programele de formare ar trebui sa abordeze dilemele etice frecvente si sa
asigure ca toti membrii organizatiei inteleg importanta respectarii normelor etice.

» Integritate in procesul decizional:
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v' Transparenta procesului decizional: Deciziile trebuie sa fie luate intr-un mod
transparent, cu respectarea tuturor reglementdrilor si fara influente externe sau
interne nejustificate. Asteptarile sunt ca procesul decizional sa fie deschis si sa
implice toate partile relevante, iar justificarile pentru fiecare decizie sa fie
documentate si accesibile.

v' Impunerea unui comportament integru in relatiile externe: Este asteptat ca
societatea sd mentind un comportament de integritate fatd de toti partenerii de
afaceri, autoritatile publice si cetdteni. Acest lucru presupune evitarea oricaror
practici de coruptie, favorizarea intereselor personale sau abuzuri de putere.

» Prevenirea conflictelor de interese:

v’ Politica de gestionare a conflictelor de interese: Societatea trebuie sd adopte
politici clare pentru a preveni conflictele de interese, iar toti angajatii si
membrii organelor de conducere trebuie sa fie obligati sd dezvaluie orice
situatie care ar putea duce la conflicte de interese. Aceste conflicte trebuie
gestionate eficient, prin masuri corective si prin eliminarea oricaror avantaje
nejustificate pentru partile implicate.

v' Independenta deciziilor: Deciziile trebuie sa fie luate bazdndu-se pe
obiectivitate si criterii clare, fara ca interesele personale sau externe sa
influenteze rezultatul acestora. Membrii organelor de conducere trebuie sa fie
independenti i sd ia decizii in interesul societatii si al comunitatii.

» Transparenta §i responsabilitatea financiard:

v’ Raportarea financiard corecta si completd: Societatea trebuie sa asigure o
raportare financiard precisd si transparentd, respectand toate reglementarile
nationale si internationale aplicabile. Raportarile financiare trebuie sa fie usor
accesibile si Intelese de catre partile interesate, incluzand autoritatile publice,
utilizatorii serviciilor si cetatenii.

v’ Audit extern si intern: O practicad esentiald pentru mentinerea integritatii
financiare este efectuarea auditului financiar periodic, atat intern, cat si extern.
Aceste audituri trebuie sa identifice orice nereguli sau abuzuri financiare si sa
asigure ca resursele sunt gestionate corect.

» Guvernantd corporativa eficientd:

v' Claritatea rolurilor i responsabilititilor: Structura de guvernanta trebuie sa
fie bine definita, iar responsabilitatile membrilor organelor de administrare si
conducere trebuie sa fie clare. Este esential ca fiecare membru al echipei de
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conducere sa isi cunoasca rolul si sa isi indeplineasca obligatiile intr-un mod
responsabil.

v Mecanisme de control si supraveghere: Trebuie implementate mecanisme de
control intern si de supraveghere pentru a preveni abuzurile de putere, fraudele
si comportamentele neetice. Aceste mecanisme includ comitete de audit,
comitete de etica si politici de conformitate.

v' Evaluarea performantei si transparenta deciziilor de conducere: Organul de
conducere trebuie sa fie responsabil pentru evaluarea periodica a performantei
organizatiei si a propriilor decizii. In acest context, este asteptat ca deciziile si
performanta sa fie revizuite si sa se faca corecturi atunci cand este necesar.

» Promovarea unui comportament responsabil fati de comunitate:

v' Responsabilitatea sociald si sustenabilitatea: Societatea trebuie sd aiba o

politicd activd de responsabilitate sociald, care sa includa practici de

sustenabilitate si protectia mediului. De asemenea, trebuie sd se asigure ca
activitatile Intreprinderii au un impact pozitiv asupra comunitdtii si ca se
contribuie la dezvoltarea durabila a regiunii.

v’ Respectarea drepturilor fundamentale ale omului: Este important ca

societatea sa adopte o politica de respectare a drepturilor fundamentale ale omului

si sd se asigure cd nu existd practici de discriminare sau abuz in cadrul
organizatiei. Respectarea diversitatii si promovarea unui mediu de lucru incluziv
sunt esentiale.

» Implicarea si responsabilizarea angajatilor:

v’ Cultura organizationald bazati pe etica: Asteptarile sunt ca etica si

integritatea sa fie integrate in cultura organizationald. Toti angajatii trebuie sa fie

implicati activ in promovarea unui comportament etic si sd fie incurajati sa
raporteze orice comportament inadecvat sau practica neregulamentara.

v' Protectia avertizorilor de integritate: Socictatea trebuie sd asigure protectia
celor care semnaleaza comportamente neetice sau abuzuri, asigurandu-le ca nu
vor suferi represalii. Un sistem eficient de protectie a avertizorilor este esential
pentru prevenirea si combaterea abuzurilor interne.

» Masuri pentru prevenirea coruptiei i fraudei:
v' Politica de prevenire a coruptiei: Societatea trebuie sa adopte politici
clare si ferm implementate pentru prevenirea si combaterea coruptiei.
Aceasta include reglementarea primirii si oferirii de cadouri sau alte
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beneficii, transparenta licitatiilor si achizitiilor publice si controlul strict
al tranzactiilor financiare.

v' Misuri disciplinare si corective: In cazul in care se descoperid
comportamente neetice sau ilegale, trebuie aplicate masuri disciplinare
corespunzatoare, iar persoanele vinovate trebuie sa fie sanctionate
conform politicii interne si legislatiei aplicabile.

Actiuni pentru implementarea masurilor

v" Revizuirea anuald a codului de etica si actualizarea in functie de modificari
legislative.
Introducerea unui modul obligatoriu de etica in programul de instruire la angajare.
Monitorizarea periodica a relatiilor contractuale pentru identificarea riscurilor.
Interzicerea participdrii in procesul decizional a persoanelor cu interese personale.

Implementarea unui calendar anual de raportare financiara.

Publicarea rapoartelor relevante pentru autoritati si comunitate.
Actualizarea organigramei si a fiselor de post.

Instruiri privind responsabilitatile si limitele de autoritate.

Evaluarea anuald a modului in care sunt respectate atributiile.

Evaluari trimestriale ale indicatorilor de performanta.

Introducerea unui sistem de corectii (planuri de actiune) pentru abateri.
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Implementarea unui plan de reducere a amprentei de carbon.

15.DEZVOLTAREA SI IMPLEMENTAREA SISTEMULUI DE CONTROL INTERN
MANAGERI AL MANAGEMENTUL RISCURILOR

Managementul riscului este o parte esentiala a managementului strategic al oricarei
organizatii, fiind procesul prin care organizatiile abordeaza metodic riscurile legate de
activitdtile lor sporind astfel intelegerea avantajelor si dezavantajelor potentiale ale
factorilor care pot afecta organizatia. Aceasta abordare creste probabilitatea de succes si
reduce atat probabilitatea de esec cat si nivelul de incertitudine asociat cu atingerea
obiectivelor organizatiei.
In cadrul societitii managementul riscului este deja o componenta esentiala in fiecare
proiect, in prioritizarea actiunilor si investitiilor. Managementul societatii este in continuare
preocupat si responsabil pentru stabilirea si aprobarea politicilor, alinierea obiectivelor
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managementului riscului cu obiectivele si strategiile societatii si pentru alocarea resurselor
necesare.
Actiuni pentru implementarea mdsurilor

» Actualizarea anuald a procedurilor interne si a registrului riscurilor.

» Implementarea unui plan anual SCIM cu evaluari trimestriale.

» Publicarea pe website-ul RECONS a rapoartelor anuale, achizitiilor si indicatorilor

de performanta.

16. DIGITALIZARE, TRANSFORMARE OPERATIONALA SI DATE
Digitalizarea proceselor interne si a serviciilor oferite publicului este esentiald pentru
cresterea eficientei operationale si pentru asigurarea unui acces mai usor la servicii.
Implementarea unor solutii simple, stabile si verificabile contribuie la reducerea timpilor
de lucru, la controlul mai strict al operatiunilor si la o raportare clara catre Consiliul de
Administratie si autoritatea publica tutelara.
Mdsuri propuse:
» Digitalizarea proceselor interne
v" Introducerea unor fluxuri digitale pentru documentele interne, cu circuit clar si
trasabilitate;
v' Arhiva electronica cu acces controlat pe roluri;
v Formulare digitale standardizate pentru activitati repetitive (note interne,
referate, solicitari, programari, rapoarte).

» Digitalizarea serviciilor cdtre public
v" Publicarea online a formularelor standard si a ghidurilor de utilizare pentru
parcari, Strand si ridicdri autovehicule;
v" Posibilitatea de a transmite online sesizari, solicitari si documente;
v' Afigarea in timp real a informatiilor utile: tarife, orare, restrictii, date tehnice,
zone in lucru.

» Integrarea datelor operationale intr-un sistem unitar
v Colectarea datelor din parcari, strand, sortare si lucrari intr-o platforma
centralizata;
v' Raportare lunara automata pe centre de cost si activitati;
v" Acces rapid al Directorului General la indicatorii operationali.
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Actiuni pentru implementare

» Standardizarea fluxurilor interne
v Stabilirea documentelor obligatorii pe fiecare activitate, cu traseul complet:
initiere, verificare, aprobare, arhivare. Configurarea drepturilor de acces pentru
fiecare categorie de personal.

» Implementarea unui sistem digital de management al documentelor
v" Selectarea unei solutii compatibile cu infrastructura societatii. Stabilirea

procedurilor privind incarcarea, versiunea curentd si termenul de pastrare.

» Automatizarea raportdirilor
v’ Definirea indicatorilor care se colecteazd automat din fiecare serviciu.
Realizarea unui format unic de raportare utilizat lunar in analiza condusa de
Directorul General.
» Simplificarea interactiunii cu publicul
v" Publicarea pe site-ul RECONS a tuturor formularelor necesare. Crearea
unor canale digitale clare pentru transmiterea documentelor si pentru
statusul solicitarilor.
» Instruirea personalului
v" Organizarea de sesiuni practice si scurte, axate pe utilizarea instrumentelor
digitale. Stabilirea responsabililor pe fiecare serviciu pentru verificarea
respectarii procedurilor.

VI. INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA

Indicatorii cheie de performantd sunt un instrument esential pentru monitorizarea si
imbunatatirea performantei unei intreprinderi publice. Acestia oferda informatii valoroase
pentru manageri, autoritdtile de reglementare si cetateni, facilitind luarea deciziilor
strategice, Tmbunatatirea serviciilor si alocarea eficienta a resurselor. Alegerea corectd a
KPI-urilor depinde de obiectivele si activitatile specifice ale intreprinderii publice si de
asteptarile partilor interesate.

Masurile concrete pentru atingerea indicatorilor de performanta (KPI) trebuie sa fie
bine planificate, implementate si monitorizate pentru a asigura progresul si succesul
intreprinderii publice. Aceste masuri trebuie sd fie aliniate cu obiectivele strategice ale
societatii si s implice toate nivelurile de conducere si personal pentru a asigura un impact
maxim. Indicatorii de performanta sunt detaliati in ANEXA 1 la plan.
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VIl. CONCLUZII

Planul de management 2026-2030 reprezintd un instrument de planificare strategica
a politicii de administrare a RECONS S.A., fiind ca atare un document de referinta. Planul
de actiuni prezent trebuie considerat ca un document dinamic care va suferi actualizari si
modificari pe baza rezultatelor implementarii sau ca urmare a schimbarilor Institutionale,
financiare si operationale care afecteaza activitatea societatii. Administrarea societdtii va
viza continuarea demersurilor de dezvoltare in vederea largirii ariei de operare, asigurarii
serviciilor de inalta calitate si conditii de munca adecvate pentru angajati. indeplinirea
acestor obiective propuse va fi urmaritd prin armonizarea politicilor manageriale si de
administrare cu principiile Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Implementarea masurilor prezentate in acest plan reprezinta un angajament ferm al
socie-tatii pentru consolidarea integritatii, transparentei si guvernantei corporative. Prin
adopta-rea unor politici clare, prin instruirea continud a personalului si prin intarirea
mecanisme-lor de control intern, societatea isi propune sa creeze un mediu organizational
in care etica, responsabilitatea si profesionalismul sunt valori fundamentale.

Aplicarea consecventd a acestor masuri va contribui la:
¢ cresterea increderii cetdtenilor, a autoritatilor locale si a partenerilor de afaceri;
imbunatatirea eficientei operationale si financiare;
reducerea riscurilor de coruptie, frauda si comportamente neetice;
intarirea rolului societatii ca operator public responsabil si orientat catre

) ) )
0‘0 0‘0 0.0

comunitate;
% asigurarea unui cadru unitar de luare a deciziilor bazat pe obiectivitate, transparenta

>

st independenta.

Prin acest plan, societatea isi reconfirma misiunea de a furniza servicii publice de
calitate, in interesul comunitatii, respectand principiile legalitatii, bunei guvernante si
dezvoltarii durabile. Succesul implementarii depinde de implicarea tuturor structurilor, de
la conducere péana la fiecare angajat si de o monitorizare atenta si continud a progresului.
Societatea isi asuma responsabilitatea de a revizui periodic acest plan, pentru a-1 adapta la
schimbarile legislative, la nevoile comunitétii si la evolutiile organizationale, asigurand
astfel o imbunatatire continuad a activitatii si a culturii institutionale.
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Director General RECON S.A
Ec. Puf Laurentiu
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ANEXA 1
INDICATORI FINANCIARI -PONDERE 60%
HGR Nr. Indicator Formula de calcul Perioada analizata Coeficientul | Grad de
639/2022 | crt. Prevederi/ | Realizari| Grad de | de pondere | indeplinire
Anexa 2 a nivel indeplinire (%) ponderat
minim pentru
negociat perioada
analizatd
col.bx
col.7
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Politica de 1 | Grad realizare | Investitii realizate / minim 8,6
investitii program Investitii aprobate 85%
investitii BVC) x100
Finantare 2 | Rata lichiditatii | Active circulante / minim 1 5,1
curente Datorii curente
3 | Achitarea Obligatii achitate fara | 100% 6,9
obligatii-lor penalitdti / Total
bugetare obligatii scadente)
x100
Operatiuni 4 | Grad realizare | Venituri realizate / minim 10,3
venituri totale | Venituri aprobate 93%
BVC) x100
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5 Grad incadrare | Cheltuieli realizate / maxim 8,6
cheltuieli Cheltuieli aprobate) 100%
x100
6 | Grad colectare | Creante incasate / minim 5,1
creante Creante scadente) 90%
x100
Rentabilitate |7 | Grad realizare | (Profit realizat / Profit | minim 6,9
profit brut bugetat) x100 (se 85%
rectifica pe parcursul
anului )
8 | Indice eficientd | Venituri totale / minim 1 4,3
cheltuieli Cheltuieli totale
9 | Mentinere Capital propriu > 0 DA 4,2
capital propriu
pozitiv
GRAD DE REALIZARE 60,00
INDICATORI NEFINANCIARI -PONDERE 40 %
HGR Nr. Indicator Formula de Perioada analizata Coeficientul | Grad de
639/2022 | crt. calcul de pondere | indeplinire
Anexa 2 a (%) ponderat
pentru
perioada
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analizata
col.6x
col.7
Prevederi | Realizari | Grad de
/ indeplinire
nivel
minim
negociat
0 2 3 4 5 6 8
Operationali Grad incasare (Sume minim
parcari(plata+rezidentiale) | incasate / 92%
Sume
facturate)
x100
Functionare Strand (Zile minim
conform program realizate / 90%
Zile
programate)
x100
Mentinere rata Mentinere mentinere
valorificare statie sortare | fatd de anul
(£3%) anterior
Orientati Grad solutionare petitii in | (Petitii minim
catre client termen solutionate in | 90%
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termen /
Total petitii)
x100

Nivel satisfactie utilizatori
servicii

chestionar
anual

minim
75%

Guvernanta

Raportari catre CA si
autoritate tutelara

(Raportari in
termen /
Raportari
programate)
x100

100 %

Implementare hotarari CA

(Hotarari
implementate
/ Total
hotarari
adoptate)
X100

minim
85%

Grad implementare
standarde SCIM

(Standarde
implementate
/ Standarde
aplicabile)
x100

minim

90%

GRAD DE REALIZARE

40,00
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