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PREAMBUL

Prezentul document a fost intocmit in conformitate cu prevederile legislatiei
existente la nivel national in domeniul guvernantei corporative a intreprinderilor publice,
in speta Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare. Planul de administrare
este un document intocmit de administratorul societatii pentru a determina drumul de
parcurs al societdtii RECON S.A 1n perioada 20262030 si abordeazda componenta de
administrare. Scopul elaborarii prezentului document este acela de a stabili Planul de
administrare cuprinzand strategia de administrare a societatit RECONS S.A pe durata
mandatului administratorului numit, respectiv 2026—-2030, in vederea atingerea obiectivelor
si criteriilor de performanta stabilite in contractul de mandat de catre asociatul unic Primaria
Municipiului Arad. Planul de administrare este corelat cu Scrisoarea de asteptari aprobata
de asociatul unic si stabileste misiunea, obiectivele, actiunile, resursele si indicatorii de
performanta financiari si nefinanciari pentru derularea unei activitati specifice pe parcursul
mandatului administratorului.

Planul are ca scop definirea directiilor strategice si a masurilor pentru administrarea
eficientd, transparenta si sustenabila a RECONS SA 1n perioada 2026—-2030, in concordan-
ta cu principiile de performanta, responsabilitate manageriala si interes public.

CAPITOLUL 1- DATE GENERALE

Societatea Comerciald “RECONS” SA ARAD cu sediul in Arad B-dul Tuliu Maniu
FN a fost infiintatd in anul 1996 prin reorganizarea Regiei Autonome de Locuinte si
Localuri de sub autoritatea Consiliului Local Municipal Arad in baza Hotararii nr.
114/27.11.1995 a CLM Arad.

Capitalul social subscris si varsat al societdtii este fixat la valoarea de 1.022.072,85
lei si este divizat in 296.253 actiuni nominative a cate 3,45 lei fiecare, din care 837.111,45
lei este aport in numerar, iar 184.960,78 lei este aport in natura. Capitalul social este detinut
de catre actionarului unic la constituirea capitalului social — Municipiul Arad.

RECONS S.A. este certificata privind sistemul de management al calitatii din anul
2013, de catre United Registrar of Systems Certification (URS Certificari Romania). S.C.
RECONS S.A. astabilit un sistem integrat de management al calitdtii, mediului, securitatii
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si sanatatii ocupationale In conformitate cu cerintele standardelor ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 45001:2018.

In prezent RECONS S.A. este certificatd privind sistemul de management al calititii
din anul 2013, de citre SYSTEMA CERTIFICARI S.R.L., companie acreditatd IAS
(International Accreditation Service) pentru certificari in conformitate cu standardele
internationale: ISO 9001:2015 (Sistem de management al calitatii), ISO 14001:2015
(Sistem de management de mediu), ISO 45001:2018 (Sistem de management al sanatatii si
securitatii in munca). RECONS S.A. a stabilit un sistem integrat de management al calitétii,
mediului, securitatii si sdnatatii ocupationale in conformitate cu cerintele standardelor ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 ST ISO 45001:2018.

Societatea are ca obiect principal de activitate Lucrari de constructii a cladirilor
rezidentiale si nerezidentiale. RECONS S.A. a evoluat pe parcursul timpului, diversificindu-
si obiectul de activitate si aria de acoperire a nevoilor consumatorilor prin serviciile pe care
le ofera persoanelor fizice si juridice din Municipiul si judetul Arad.

Serviciul Constructii - activitatea de baza.

In cadrul Serviciului Constructii sunt desfasurate activitati incredintate de Consiliul
Local al Municipiului Arad, in scopul satisfacerii nevoilor cetatenilor municipiului Arad,
dupa cum prezentdm in cele ce urmeaza:

> Inbaza H.C.L.M. Arad nr. 61/31.01.2024 privind aprobarea gestiunii directe a
Serviciului public de interes local privind dezvoltarea si amenajarea
domeniului public si privat al UAT Municipiul Arad prin executarea de lucrari
de desfiintare, a fost semnat Contractul de lucrari, inregistrat la P.M.A. cu nr.
9.935/07.02.2024, iar la RECONS S.A. cu nr. 1225/07.02.2024, pentru o
perioada de patru ani, respectiv de 1la 07.02.2024 pana la 07.02.2028.

> In baza Hotararii nr. 278 din 25 mai 2022 a Consiliului Local al Municipiului
Arad privind aprobarea unor masuri pentru reglementarea Serviciului de
administrare a spatiilor de joaca, spatiilor de agrement, terenurilor de sport si
a mobilierului urban din domeniul public al Municipiului Arad, modificata si
completatd prin H.C.L.M. Arad nr. 252 din 26 aprilie 2023 pentru modificarea
Hotararii Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 278/2022 privind
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aprobarea unor masuri pentru reglementarea Serviciului de administrare a
spatiilor de joacd, spatiilor de agrement, terenurilor de sport si a mobilierului
urban din domeniul public al Municipiului Arad, a fost semnat Contractul
pentru prestarea serviciului de administrare a spatiilor de joaca, spatiilor de
agrement, terenurilor de sport si a mobilierului urban din domeniul public al
Municipiului Arad inregistrat la PMA cu nr. 46085/08.06.2022, iar la S.C.
RECONS S.A. cu nr. 3186/08.06.2022 si Actul aditional nr. 1 din 11.05.2023
conform cdruia a fost inlocuit Caietul de sarcini. Contractul a fost incheiat
pentru o perioadd de 4 (patru) ani de la data semnarii, respectiv de la
08.06.2022 pana la 08.06.2026.

» Conform H.C.L.M. Arad nr. 59 din 31 ianuarie 2023 privind incheierea unui
Acord cadru de ,,Servicii de gestionare a Bazinul de inot de polo din cadrul
Bazelor Sportive”, in conformitate cu prevederile art.31 alin. (1) din Legea
98/2016 cu modificarile si completarile ulterioare, cu S.C. RECONS S.A. a
fost incheiat Acordul cadru de servicii Inregistrat la PMA cu nr.
10263/09.02.2023, iar la RECONS S.A. cu nr. 923/10.03.2023, privind
activititile care se refera la gestionarea Bazinului de Inot de Polo - pentru o
perioadd de 2 ani; Contractul subsecvent nr. 12613/16.02.2023, Contractul
subsecvent nr. 13222/16.02.2024. Obiectul de activitate al acordului a cuprins
urmatoarele servicii: intretinere a apei din bazine, efectuare a curdteniei cu
personal de specialitate si utilajele specifice, intretinere a instalatiilor ce
asigurd functionarea bazinului, gestionare intrari/iesiri public, inclusiv
incasarea tarifelor de utilizare, mentenantd sistem video de supraveghere si
tabeld electronica, organizare a serviciului de salvare si a postului de prim
ajutor.
in prezent RECONS S.A. presteaza servicii in baza H.C.L.M. nr. 99 din 26
februarie 2025 privind incheierea unui Acord cadru de ,,Servicii de gestionare
a Bazinului de inot de polo”. Acordul cadru a fost inregistrat la PMA cu nr.
18025/28.02.2025, iar la RECONS S.A. cu nr. 126/28.02.2025. In baza
acestuia sunt prestate urmatoarele activitati: Servicii de salvamar si prim
ajutor; Servicii de intretinere a apei din bazine si Servicii de gestionare
intrari/iesiri public, inclusiv incasarea tarifelor de utilizare. Acordul este
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incheiat pentru o perioadd de 2 ani, respectiv de la 28.02.2025 pana la
28.02.2027.

» Conform H.C.L.M. Arad nr. 336 din 28 iunie 2023 privind aprobarea unor
masuri pentru reglementarea Serviciului de intretinere si reparatii fantani
arteziene, bazine ornamentale, cismele si tasnitori de apa din domeniul public
al Municipiului Arad a fost incheiat Contractul de servicii avand ca obiect
prestarea Serviciului de intretinere si reparatii fantani arteziene, bazine
ornamentale, cismele si tasnitori de apa din domeniul public al Municipiului
Arad inregistrat la PMA cu nr. 54.022/29.06.2023, iar la RECONS S.A. cunr.
4087/29.06.2023, pentru o perioada de 5 (cinci) ani de la semnare, respectiv
de 1a 29.06.2023 pana la 29.06.2028.

Totodatda RECONS S.A. desfasoard lucrari de constructii si reparatii la solicitarea
unor terte persoane fizice si/sau juridice.

Dupa cum se poate observa marea majoritate a contractelor incredintate de
Municipiul Arad societdtii noastre se refera la prestarea unor activitati destinate
imbunatatirii s1 cresterii nivelului de viatd al cetatenilor municipiului Arad, nefiind
incadrate in legislatia serviciilor de interes public, dar fiind in acelasi timp destinate
satisfacerii nevoilor cetatenilor.

Strandul Neptun Arad

Prin HCLM Arad nr. 508/16.09.2024 a fost aprobatd documentatia de atribuire a
serviciului public pentru organizarea, amenajarea, intretinerea si exploatarea zonei de
agrement din Municipiul Arad — Strandul Neptun catre RECONS S.A. Aceastd activitate a
fost incredintati si in anii precedenti RECONS SA. In conformitate cu H.C.L.M. Arad nr.
317 din 11 1unie 2019 privind prelungirea Contractului de delegare prin concesiune a
gestiunii serviciului comunitar de utilitate publicd pentru administrarea, amenajarea,
intretinerea si exploatarea zonelor de agrement—Strandul Neptun si Patinoarul Municipal
Arad nr. 41009/27.06.2014 incheiat in baza Hotararii nr. 146/2014 a Consiliului Local al
Municipiului Arad a fost prelungitd perioada concesiunii de la 29.06.2014 pana la
29.06.2019, 1ar prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 511 din 30
septembrie 2019 privind aprobarea documentatiei de atribuire a serviciului public de
administrare a zonelor de agrement din municipiul Arad—Strandul Neptun si Patinoarul
Municipal catre RECONS S.A Arad, gestiunea acestor obiective a fost acordata in
continuare societatii noastre pentru o perioada de 5 ani.
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Parcari cu plata, Parcari Rezidentiale si Ridicari Vehicule

Prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 393 din 28 septembrie

2018 s-a hotarat prelungirea contractului de delegare a serviciului public pentru
administrarea, Intretinerea si exploatarea zonelor de parcare cu platd din Municipiul Arad,
a parcarilor de resedinta si ridicari vehicule pana la data de 30.09.2019. Prin H.C.L.M. Arad
510 din 30 septembrie 2019 gestiunea parcarilor din Municipiul Arad a fost acordata in
continuare catre RECONS S.A. pentru o perioada de 5 ani, de la data semnarii contractului
de delegare a gestiunii.

Prin H.C.L.M. Arad nr. 526/25.09.2024 privind aprobarea documentatiei de atribuire a
Serviciului public pentru organizarea, amenajarea, intretinerea si exploatarea parcarilor cu
platd din municipiul Arad, a parcarilor de resedinta, a parcarilor de tip Fast Park si a activitatii
de ridicare, transport, depozitare si eliberare a vehiculelor stationate neregulamentar, precum
si a vehiculelor fara stdpan si abandonate din municipiul Arad, aceasta activitate a fost
incredintatd catre RECONS S.A. in baza contractului de delegare inregistrat la PMA cu nr.
82075/30.09.2024, iar la RECONS S.A cu nr. 2075/30.09.2024, pentru o perioada de 5 ani de
la data semnarii acestuia.

Statie sortare

RECONS S.A. desfasoara activitdti privind gestionarea operatiunilor de la Statia de
Sortare Deseuri in baza H.C.L.M. Arad nr. 30 din 30 ianuarie 2023 privind delegarea prin
gestiune directa a serviciului de sortare a deseurilor reciclabile din deseuri municipale in
cadrul Proiectului Sistem de Management Integrat al Deseurilor Solide in Judetul Arad,
respectiv Operarea Statiei de Sortare Arad de citre Operatorul regional RECONS S.A. In
aceste conditii a fost incheiat Contractul de gestiune directd a serviciului de sortare a
deseurilor municipale in cadrul proiectului Sistem de Management Integrat al Deseurilor
Solide in Judetul Arad operarea Statiei de Sortare Arad intre ADI SIGD Arad si RECONS
S.A., nr. 772/02.02.2023. Contract este incheiat pentru o perioada de 5 ani, respectiv 60 luni,
de la data de incepere a contractului.

Serviciul de Dezinsectie, Dezinfectie si Deratizare (DDD)

In baza Hotararii Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 338 din 30 iunie 2026
privind aprobarea gestiunii directe a serviciului de salubrizare — activitatea de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare la obiectivele din domeniul public si domeniul privat al UAT
Municipiul Arad, a fost incheiat Contractul de gestiune directd a serviciului de salubrizare,
inregistrat la P.M.A. cu nr. 48.456/01.09.2026, iar la RECONS S.A. cu nr. 686/01.09.2026,
pentru o perioadad de 60 de luni calendaristice (5 ani), calculata de la data emiterii Ordinului
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de incepere de catre Autoritatea Contractantd, emis la finalul perioadei de mobilizare
(maximum 60 de zile calendaristice de la data intrarii in vigoare a Contractului). Valoarea
convenita pentru indeplinirea Contractului este de pana la concurenta sumei de 63.276.377,19
lei farda TVA, respectiv 76.564.416,40 lei cu TV A, platibila de Autoritatea Contractanta din
Bugetul General de Venituri si Cheltuieli al Municipiului Arad (Capitolul 70.02, Subcapitolul
70.02.50, Cod indicator 20.01.30). Documentele Contractului includ Caietul de Sarcini nr.
38.883/72/29.04.2026, Regulamentul Serviciului nr. 38.879/22/29.04.2026, Indicatorii de
performantd (Anexa nr. 3) si Centralizatorul tarifelor unitare (Anexa nr. 4). Potrivit
Contractului, UAT Municipiul Arad nu acorda nicio compensatie Operatorului pentru
prestarea serviciului si nici nu solicitd redeventa, intrucat nu pune la dispozitia Operatorului
bunuri proprietate publicd in vederea prestarii Serviciului.

Conducerea societatii este asigurata de Adunarea Generala a Actionarilor. Atributiile
A.G.A., modul de convocare, conditiile de validare a hotararilor sunt prevazute in actul
constitutiv al societdtii, in conformitate cu prevederile Legii nr. 31/1990 privind societatile
comerciale, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Societatea este administratd de un Consiliu de Administratie format din 4
administratori provizorii, numiti de Adunarea Generala a Actionarilor pentru un mandat de
5 luni.

Consiliul de Administratie este condus de un Presedinte, ales din randul
administratorilor, care nu indeplineste si functia de director general.

CAPITOLUL 2 — CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

In conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi
a intreprinderilor publice, precum si potrivit dispozitiilor art. 17, alin. 3 din Actul
Constitutiv al Societatii S.A. Arad, membrii Consiliul de Administratie sunt desemnati de
Adunarea Generald a Actionarilor societdtii la propunerea autoritatii publice tutelare , in
numele actionarilor.

Societatea este administratd de un Consiliu de Administratie format din 3
administratori. Persoanele numite in calitate de Administratori trebuie sa accepte expres
numirea. Pe durata indeplinirii mandatului, administratorii nu pot incheia cu societatea un
contract de munca.

Membrii Consiliului de Administratie sunt numiti si/sau revocati numai printr-o
Hotarare a Adunarii Generale a Actionarilor, la propunerea autoritatii publice tutelare.
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Sistemul de administrare al societatii este sistemul unitar. Administrarea societatii va
fi efectuata de catre Consiliul de Administratie. Membrii consiliului de administratie sunt
desemnati de catre adunarea generald a actionarilor, la propunerea autoritdtii publice
tutelare. Consiliul de administratie este Tnsarcinat cu indeplinirea tuturor actelor necesare si
utile pentru realizarea obiectului de activitate al societatii, cu exceptia celor rezervate pentru
adunarea generala a actionarilor.

Consiliul de Administratie are, in principal, urmatoarele atributii:

(1) Consiliul de administratie este insdrcinat cu indeplinirea tuturor actelor necesare
st utile pentru realizarea obiectului de activitate al societatii, cu exceptia celor rezervate
pentru adunarea generala a actionarilor.

(2) Consiliul de administratie are urmatoarele competente de baza, care nu pot fi
delegate directorilor:

e stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale societatii;
e stabilirea sistemului contabil si de control financiar si aprobarea planificarii
financiare;
e numirea $i revocarea directorilor;
e supravegherea activitdtii directorilor;
e pregatirea raportului anual, organizarea adunarii generale a actionarilor si
implementarea hotararilor acesteia;
e introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolventei societatii.
(3) Consiliul de administratie exercitd si urmatoarele atributii:
a) aproba organigrama, numarul de personal, statul de functiuni si limitele salarizarii;
b) adopta regulamentul de ordine interioara al societatii, regulamentul de organizare si
functionare, functiile, atributiile, competentele si alte norme de functionare;
c) propune aprobarea infiintarii, desfiintdrii sau mutarii sucursalelor, agentiilor sau
reprezentantelor sau altor asemenea unitati fara personalitate juridica;
d) avizeaza in prealabil, numirea/revocarea de catre directorul general, directorilor
executivi/adjuncti si a sefilor de compartimente;
e) stabileste strategia de marketing;
f) supune spre aprobare Adundrii Generale a Actionarilor, in termenul legal, rapoarte
anuale, la incheierea anului financiar, insotite de raportul comisiei de cenzori sau al
auditorului financiar, darea de seama privind activitatea societatii pe baza de bilant, contul
de profit si pierderi pentru anul precedent, precum si proiectul de program de activitate si
proiectul de buget pentru anul in curs si orice alta situatie financiara prevazuta de lege;
g) aproba incheierea, modificarea si rezilierea contractelor, in conditiile legii;
h) convoaca adunarea generald a actionarilor ori de cate ori este necesar;
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1) avizeaza programul anual al achizitiilor publice;

J) rezolva orice alte probleme stabilite de Adunarea Generald a Actionarilor;

k) participa la toate sedintele adunarii generale a actionarilor;

1) aproba delegdri de competente catre administratori, directorul general sau angajatii
societatii, fixand si limitele acestora;

m) exercita orice alte atributii privind conducerea societatii ce nu sunt date Tn competenta
Adunarii Generale a Actionarilor sau a directorului general, inclusiv promovarea actiunilor
impotriva directorilor ce deriva din contractele de mandat ale acestora;

n) adopta, in termen de 90 de zile de la data numirii, un cod de etica, care se revizuieste
anual, daca este cazul, cu avizul auditorului intern;

0) analizeaza si aproba planul de administrare elaborat in colaborare cu directorul general,
in acord cu scrisoarea de asteptari si cu declaratiile de intentie;

p) negociaza indicatorii de performantd financiari si nefinanciari cu adunarea generala a
actionarilor;

r) Intocmeste raportul anual privind activitatea Intreprinderii publice si publica raportul pe
pagina de internet a intreprinderii publice;

s) supervizeaza sistemul de transparenta si de comunicare;

t) raporteazd lunar autoritdtii publice tutelare modul de indeplinire a indicatorilor de
performanta financiari si nefinanciari, anexa la contractul de mandat, precum si alte date si
informatii de interes pentru autoritatea publica tutelara, la solicitarea acesteia.

t)planurile anuale si multianuale de audit intern, rapoartele misiunilor de audit intern,
precum si rapoartele anuale privind activitatea de audit intern sunt avizate de consiliul de
administratie.

CAPITOLUL 3 — ANALIZA CADRULUI CONTEXTUAL

3.1 Analiza de tip PEST

Analiza PEST reprezinta o analiza a impactului si a tendintelor generale ale mediului
extern, privit prin prisma factorilor politici, economici, sociali si tehnologici (Politic,
Economic, Social si Tehnologie) care ar putea afecta dezvoltarea strategica a unei afaceri.

3.1.1. Factori politici legislativi

Mediul politic se referd la toate acele acte intreprinse de Guvern care afecteaza
economia si scenariul de afaceri in general. Reglementarile guvernamentale si politice care
au impact asupra mediului de afaceri includ si legi comerciale, de munca, politicile fiscale,
legile si normele de mediu, restrictii comerciale, tarifele comerciale, politicile de
infrastructura, investitii si dezvoltare, etc. gradul de stabilitate politicd la nivel national si
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local, avand de asemenea, un impact important asupra mediului de afaceri si al economiei
in general.

Factorii politici-legislativi influenteaza societatea atat pozitiv cat si negativ. Factorii
politici pot influenta pozitiv activitatea societatii, avand in vedere cd actionarii sunt factori
legali. Orice societate ce dezvolta activitdti ca o intreprindere publica este influentata de
deciziile legislative; societatea poate sprijini initiative de modificari legislative cu efect
favorabil in activitatea sa. Factorii politici pot influenta Tnsa si negativ activitatea societatii,
avand in vedere repetatele schimbari legislative, astfel ca realizarea unor programe pe
termen mediu si lung este dificil de implementat. Societatea trebuie sd se foloseasca de
factorii politici favorabili acum pentru cd acestia pot fi modificati in timp.

3.1.2. Factorii economici

Economia mondiald se afla intr-o perioada de recesiune. Acest lucru afecteaza
negativ si economia Romaniei, care este destul de firava, ramanand in zona unei cresteri
economice modeste. Contextul macroeconomic la nivel national si international determina
restrangeri la nivelul activitatii industriale. In aceste conditii, societatea trebuie sa actioneze
cu prudentd in vederea protejarii echilibrului sau financiar bazat pe stabilitatea partenerilor
sai de afacert.

In aceste conditii, societatea trebuie si actioneze cu prudentd in vederea protejarii
echilibrului sau financiar bazat pe stabilitatea partenerilor sdi de afaceri.

Riscul de lichiditate se mentine ridicat in Romania, principalele institutii de credit
cu capital strdin reducandu-si expunerea la nivel de grup fatda de Romania, firmele cu capital
autohton cunoscand adevarate blocaje financiare si o reducere drasticd a nivelului de
lichiditati necesar functionarii lor.

Riscul de credit: disponibilitatea societatii privind accesarea de credite ramane o
preocupare permanentd a conducerii societatii, mentinand si dezvoltand relatiile cu banca
finantatoare, perspectiva accesarii pe viitor a unor astfel de surse de finantare constituind
una din directiile de actiune in viitor.

3.1.3 Factorii socio-culturali

Mediul socio-cultural reprezinta un complex de elemente cu caracteristici de maxima
eterogenitate din punctul de vedere al efectelor si al ariei de actiune. Modificarile in timp
ale acestor elemente sunt lente. Avand in vedere specificul activitatii companiei, factorii
socio-culturali au un impact semnificativ asupra acesteia.

11



PLAN DE ADMINISTRARE Consiliul de Administratie 2026-
2030 RECONS S.A. Arad

3.1.4. Factorii tehnologici

Tehnologia este in continua schimbare, inovatia fiind factor de dezvoltare economica.
In sensul larg al notiunii, tehnologia constituie acea competentd a macromediului care
reprezintd un set de procese prin care o combinatie de resurse sunt transformate in produse.
Este cunoscut faptul ca evolutiile tehnologice au efect asupra cresterii si maturitatii
societatii, ca influenteazd frontierele dintre segmentele strategice prin modificarea
factorilor cheie de succes. Modernizarile punctuale prin initierea unor programe de
investitii aldturi de implementarea unor Sisteme IT novative si sistemul de management
integrat pot contribui la eficientizarea activitatilor derulate la nivelul societatii.

3.1.5 Concluziile analizei PEST

Din multitudinea de elemente externe existente, care au fost identificate, retinem cele
care pot influenta hotarator activitatea societdtii. Aceste elemente sunt asa numitele
oportunitdti, sanse, ocazii $i respectiv amenintari, riscuri, pericole.

Oportunitati :

prin asigurarea de fonduri nerambursabile;

- institutiile bancare sunt dispuse sd acorde credite societatii in conditii avantajoase;

- dezvoltarea si transferul rapid a tehnologiilor in Uniunea Europeand permite modernizari
care duc la reduceri semnificative a costurilor

Riscuri:

- Legislatia este extrem de fluctuanta, modificarea frecventa a actelor normative si a legilor
impiedicand societatea comerciald sa se pregateasca din timp pentru aplicarea ei;

- Reducerea veniturilor populatiei duce la reducerea gradului de incasare a contravalorii
serviciilor prestate.

3.2 Analiza mediului intern al S.C. RECONS S.A. ( Analiza S.W.0.T )
Elaborarea unui plan de actiune care urmareste eficientizarea activitatii societatii,

influenta interni (puncte tari si puncte slabe) si a celor externi (oportunitdti si amenintari),
utilizand matricea SWOT.Acronimul SWOT se refera la punctele tari (Strenghts), puncte-
le slabe (Weaknesses), oportunitati (Opportunities) si amenintari ( Threats).
Punctele tari se referd la mediul intern si reprezintd resursele si capacitatile de care
societatea dispune si care sunt superioare celor detinute de alte societati similare.
Punctele slabe se refera la mediul intern si reprezinta resursele si capacitatile insuficiente
sau de o calitate inferioara celor detinute de alte societati similare.
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Oportunitdtile se refera la mediul extern si reprezinta suma evolutiilor favorabile ale
mediului extern societdtii, care poate imbraca forme extrem de diferite plecand de la
schimbdrile legislative, integrarea europeana si posibilitatea oferitd comunitatii de a se
dezvolta intr-o forma superioara pe ansamblu sau pe domenii de interes.

Amenintdrile se referd la mediul extern si reprezintd evolutii defavorabile ale acestuia
privite Tn ansamblu, care pot imbraca forme extrem de diferite, plecand de a schimbaérile de
mentalitate, lacunele legislative si evolutii economice negative sau instabile care afecteaza
capacitatea societatii de a atinge obiectivele strategice pe care si le-a propus.

Analiza SWOT de mai jos este realizata in acord cu directiile stabilite prin Scrisoarea de
asteptari, avand in vedere serviciile delegate catre SC RECONS SA si rolul acesteia in
comunitate.:

Domeniul Puncte tari Puncte slabe | Oportunitati Amenintari

Deteriorarea si

uzarea echipa- Lipsa de incre-
mentelor dere a clientilor
Servicii de in posibilitatea
: . Slaba dotare e
calitate si variate e societatii de a
materiala for i d
oferi servicii de
Prezenta licente- : . .
Productie si | |op ’ " | Un numar re- | Proiecte de calitate superio-
servicii dus de munci- |dezvoltaresi | 45
Existenta certifi- | tori inalt califi- | retehnologizare

Procesul de lua-

carilor cati o
’ re a deciziilor nu
Procese unice Lipsa unor ca- este unul indea-
nale si strategii juns de transpa-
eficiente de rent
comunicare

Controlul finan-

Finant ciar, realizat pe- | Nivel scizut de | Elemente din Elemente din
1mante o L . .
’ riodic, este unul dlgltahzare exterior care exterior care pot
corect pot influenta | avea o influenta
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Domeniul Puncte tari Puncte slabe | Oportunitati Amenintari
Absenta softu- | societatea iIn | negativa asupra
rilor perfor- mod pozitiv societatii
mante
Echipamentele
IT sunt inve-
chite si neper-
formante
Conexiune de-
ficitard la in-
ternet
Comunicarea
Posiie puterici | €1 n;ﬁ‘ss‘metdia Public tinta Cl,i:lf “em‘,ﬂ?‘r
A atai ocala nu este : miti de serviciile
in cadrul pietei S variat o

una eficienta oferite
Identificarea co-

Marketing rectd a publicului Promovarea Absenta politici-
societatii nu Cerere de lor centrare pe

tinta

Prezentarea con-
cisa a ofertei

este realizata
pe toate canale
de social-
media

servicil variate

loialitatea si fi-
delitatea clien-
tilor

Resurse umane

Fluctuatie redusa
a personalului

Lipsa muncito-
rilor inalt cali-
ficati

Absenta pro-
gramelor de
perfectionare

Posibilitatea de
formare la lo-
cul de munca

Interesul scazut
al tinerilor pen-
tru pozitiile de
muncitor1 inalt
calificati
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Domeniul Puncte tari Puncte slabe | Oportunitati Amenintari
si formare con- Populatia imba-
tinua tranita la nivel

. national
Salarizarea
personalului
nu se realizea-
za in conformi-
tate cu perfor-
mantele indivi-
duale
Un numar im- Prezenta mai
portant de pro- Posibilitatea d multor societati
) osibilitatea de .
grame guverna . . . | care au acelasi
Politici mentale si locale Modificari | modernizare si domeniu de
in desfisurare frecvente ale | dezvoltare prin activitate
guvernamentale legislatiei elaborarea de
Atractia si reten- proiecte
tia de fonduri
europene
Modificari Recesiune eco-
frecvente ale | [pteresul me- | nomicd
politicilor eco- | giului de afa-
: Mediul econo- nomice : Cresterea ratei
Economic T ceri local pen- | . .
mic dinamic tru d It inflatiei la nivel
T ru dezvoltare .
Costuri ridica- o national
te de mentinere | COMunItatil
a activitatii
Clientii cu veni- | Clienti care au | Dorinta cetate- | Rata scizuti a
Social i

turi 1n crestere

un grad scazut
de fidelitate

nilor de a se
implica activ in

natalitatii
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Domeniul Puncte tari Puncte slabe | Oportunitati Amenintari
fatd de socie- | problemele Scdderea veni-
tate comunitatii turilor clientilor

: Grad scazut de .. 1
: Inovatie . Ieftinirea Costul ridicat al
Tehnologic . acces la noi .. . .

tehnologica tehnologiei | noilor tehnologii

tehnologii

SC Recons SA doreste sa obtind o pozitionare strategicd in cadrul pietei prin
diversificarea gamei de servicii oferite, intampinarea nevoilor clientilor, cresterea gradului
de satisfactie si a increderii clientilor in societate, obtinerea de profit care sa permita
dezvoltarea s1 modernizarea societdtii, precum si asigurarea cu personal bine-pregatit, care
sd contribuie la atingerea obiectivelor si tintelor propuse.

Dezvoltarea societatii se poate realiza printr-o strategie de piatd bine pusa la punct care
si contind toate cele patru elemente de marketing. In plus, trebuie asigurati implicare
tuturor angajatilor in procesul de repozitionare a societdtii in cadrul pietei. Prin urmare,
trebuie facute eforturi pentru a asigura loialitatea angajatilor, dorinta lor de a se implica in
mod activ in promovare societdtii, precum si motivatia lor la locul de munca. Concomitent,
este necesara cresterea profitului si Indeplinirea nevoilor si cerintelor clientilor. Sporirea
veniturilor va fi posibild si prin cooptarea de noi parteneri, dar si prin atragerea de noi,
potentiali clienti.

CAPITOLUL 4. — OBIECTIVE STRATEGICE SI DIRECTII DE ACTIUNE

Avand in vedere principalele obiective care se circumscriu unui scop important al
autoritatii publice tutelare, intarirea rolului ca actionar si asigurarea sustenabilitatii acestuia,
proces pe termen mediu si lung, prin care in cadrul Scrisori de asteptari sunt enumerate
urmatoarele:

e Implementarea principiilor de guvernanta corporativd in cadrul intreprinderilor
publice;

o Cresterea nivelului de profesionalism si performanta a managementului in cadrul
intreprinderilor publice;

e Asigurarea unei performante financiare si operationale sustenabile a intreprinderilor
publice,totodata obiectivele pentru mandatul 2026-2030 stabilite de Autoritatea
Publica Tutelara, propunem masurile care urmeaza a fi implementate .
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I1.CONSTRUCTII
Masuri propuse:

>
>

>
>

inchirierea tuturor spatiilor comerciale aflate in proprietatea societatii;

cresterea numarului de clienti pentru sectorul constructii, instalatii si reparatii din
cadrul societatii;,

diversificarea serviciilor oferite catre clienti.

Monitorizarea permanentd a stadiului executiei lucrarilor de desfiintare din

Contractul nr. 1225/07.02.2024 (valabil pana la 07.02.2028) si a respectarii
conditiilor din hotdrarea de dare in gestiune directa aferenta.

2. ZONE DE AGREMENT
Masuri propuse:

VVVYVYVY

Modernizarea bazinelor si a instalatiilor conexe;

Implementarea unui sistem de ticketing online si control acces automatizat;
Amenajarea de zone tematice (relaxare, sport );

Incheiere de parteneriate pentru activititi complementare;

Promovarea activa a Strandului ca obiectiv turistic regional.

Urmadrirea respectarii indicatorilor de performantd si a termenelor stabilite prin
documentatia de atribuire aprobata prin H.C.L.M. Arad nr. 508/16.09.2024, precum

si a Acordului-cadru privind Bazinul de inot de polo (H.C.L.M. nr. 99/26.02.2025),
pentru evitarea riscului de penalitati contractuale.

3. PARCARI
Masuri propuse:

>

>
>
>

Implementarea unui sistem digital integrat (plati online, aplicatie mobila, senzori de
ocupare).

Modernizarea infrastructurii prin marcaje durabile, semnalizare inteligenta si
automatizare a accesului.

Optimizarea tarifelor si abonamentelor pentru a creste gradul de ocupare.
Monitorizarea respectarii indicatorilor de performanta si a termenelor de raportare
prevazute in contractul de delegare aprobat prin H.C.L.M. Arad nr. 526/25.09.2024

(valabil 5 ani de la 30.09.2024), inclusiv gestionarea riscului de penalitati.
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4. STATIA DE SORTARE
Masuri propuse:

Automatizarea fluxului de sortare (benzi, prese, balotare, cantarire);

Implementarea unui sistem digital de trasabilitate a deseurilor;

Dotarea cu echipamente pentru sortare pe fractii multiple;

Campanii de educare privind colectarea separata a deseurilor.

Respectarea indicatorilor de performanta si a obligatiilor de raportare periodica catre

ADI SIGD Arad, conform Contractului nr. 772/02.02.2023 (60 de luni), inclusiv
monitorizarea riscului de penalitati pentru neindeplinirea acestora.

VVVVY

5. DEMOLARE CONSTRUCTII
Masuri propuse:

» intocmirea documentatiilor necesare obtinerii autorizatiilor de desfiintare/demolare;

» executarea in termen si in conditii optime a lucrarilor de demolare/dezafectare,
curdtare si nivelare, sortare si valorificare deseuri, transport deseuri, lucrari de sapa-
tura, turnare betoane, ori de cate ori autoritatea publica solicita acest lucru;

» asigurarea de personal calificat, cu experientd in executarea lucrarilor, asigurarea
rezervel in regim de continuitate si permanenta.

» Verificarea periodicd a respectdrii termenelor si conditiilor din Contractul nr.
1225/07.02.2024, inclusiv a documentatiei de autorizare pentru fiecare lucrare de

desfiintare, pentru evitarea riscului contractual de penalizare sau reziliere.

6. SERVICII DE GESTIONARE A BAZINULUI DE INOT DE POLO
Masuri propuse:

» Organizarea serviciului de salvare si a postului de prim ajutor, conform prevederilor
H.G. nr. 1136/2007;

> Intretinerea apei din bazine in conformitate cu Ordinul nr. 119/2014 pentru aprobarea
Normelor de igiend si sdnatate publicd privind mediul de viata al populatiei cu
modificarile si completarile ulterioare precum si alte reglementari legale in vigoare.;

» Gestionare intrdri/iesiri public, inclusiv Incasarea tarifelor de utilizare.

» Monitorizarea respectarii conditiilor Acordului-cadru (H.C.L.M. nr. 99/26.02.2025,
valabil pana la 28.02.2027) si a indicatorilor de siguranta (salvamar, prim ajutor),
inclusiv pregatirea din timp a procedurii de reinnoire/reatribuire Tnainte de expirarea

acordului.
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7INTRETINERE SI  REPARATII FANTANI  ARTEZIENE, BAZINE
ORNAMENTALE, CISMELE SI TASNITORI DE APA
Masuri propuse:

>

Y VVV

imbunatatirea calitdtii prestarii serviciului;

garantarea permanentei in functionare a serviciului;

sustinerea si stimularea dezvoltarii economico-sociale a localitatii;

functionarea si exploatarea in conditii de sigurantd, rentabilitate si eficientd
economica a infrastructurii aferente serviciului.

Urmarirea respectarii termenilor Contractului nr. 4087/29.06.2023 (valabil pana la

29.06.2028) si a indicatorilor de calitate ai serviciului, cu raportare periodica catre
Autoritatea Contractanta.

8. ADMINISTRARE SPATII DE JOACA, SPATII DE AGREMENT, TERENURI DE
SPORT SI MOBILIER URBAN
Masuri propuse:

>

>
>

>

>

Personal de specialitate care sda se preocupe de verificarea modului de utilizare a
spatiilor specifice activitdtilor concesionate;

Realizarea lucrarilor de intretinere, amenajare si exploatare a acestora;

Cresterea gradului de securitate individuald si colectivd in cadrul comunitatilor
locale, precum si a gradului de siguranta a utilizarii echipamentelor de joaca
Mentinerea conditiilor de securitate si sandtate, conform cu normele de igiena si
sanatate publica in vigoare.

Monitorizarea  respectarii  Contractului  inregistrat la PMA cu nr.
78403/72/01.09.2026, iar la RECONS S.A. cu nr. 687/01.09.2026 (valabil pana la
31.08.2031), privind Contractul de servicii pentru gestiunea directa a Serviciului
public de administrare a mobilierului urban, a locurilor de joaca pentru copii, a
spatiilor de agrement, a terenurilor de sport si a locurilor de joacd pentru caini din
municipiul Arad.
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9. SERVICIUL DE DEZINSECTIE, DEZINFECTIE SI DERATIZARE (DDD)

Masuri propuse:

» Finalizarea perioadei de mobilizare (maximum 60 de zile de la 01.09.2026) si
operationalizarea efectivd a Serviciului cu respectarea integrald a conditiilor din
Caietul de Sarcini nr. 38.883/722/29.04.2026 (echipamente, personal calificat, puncte
de lucru, dispecerat, GPS).

» Implementarea si mentinerea functionala a sistemului de dispecerat (program 08:00—
16:00, luni—vineri) si a sistemului integrat de monitorizare GPS pentru toate
activitdtile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, conform art. 6 din Contract.

» Respectarea Indicatorilor de performanta din Anexa nr. 3 la Contract si monitorizarea
permanenta a riscului de penalitati (0,04% din valoarea operatiunilor comandate si
nerealizate, pentru fiecare zi de intarziere).

» Notificarea prealabild a populatiei (cu cel putin 7 zile inainte, prin mass-media
locald) cu privire la tipul operatiunii, perioada tratamentelor, substantele utilizate si
masurile de protectie, conform art. 12 alin. (14) lit. a) din Contract.

» Elaborarea si depunerea anuald a Programului Unitar de Actiune la Autoritatea
Contractanta, cel tarziu pana la 1 decembrie pentru anul urmator (primul Program,
pana la 01.12.2026, pentru anul 2027).

» Tinerea unei evidente contabile distincte a Serviciului DDD fata de celelalte activitati
ale societatii, conform art. 12 alin. (16) din Contract.

» Mentinerea sistemului de facturare pe baza de procese-verbale de receptie cantitativa
s calitativd semnate de ambele Parti, cu respectarea termenului de platd de 30 de zile
de la inregistrarea facturii.

10. POLITICA DE DIVIDENDE DIN PROFITUL NET

Politica de dividende trebuie sa fie bine echilibrata, avand in vedere necesitatea de a
recompensa autoritatea publicd, dar si cerintele financiare ale intreprinderii de a reinvesti
profitul in proiecte sustenabile si de a mentine stabilitatea financiard pe termen lung.
Alegerea unei politici de dividende eficiente si transparente este esentiald pentru asigura-
rea unei bune guvernante.
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Madsuri propuse:
Sustenabilitatea financiara

» Reinvestirea profitului pentru dezvoltare: O politica de dividende bine echilibrata
ar trebui sa garanteze cd o proportie semnificativa din profitul net este reinvestita in
intreprindere, pentru a sustine dezvoltarea infrastructurii, modernizarea serviciilor si
implementarea de proiecte strategice. Acest lucru contribuie la asigurarea unei
cresteri economice sustenabile pe termen lung.

> Marirea capitalului propriu: In functie de necesititile intreprinderii, o parte din
profit poate fi pastrata pentru consolidarea capitalului propriu.

» Maximizarea valorii pentru comunitate si autoritdtile publice: Distribuirea divi-
dendelor catre autoritatile locale trebuie sa fie formulata astfel incat sa contribuie la
finantarea proiectelor de dezvoltare locald. Dividendele vor fi varsate autoritatilor
locale pentru a sprijini activititile de interes public (educatie, sanatate,
infrastructura).

11. ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL SI REDUCERILE DE
CHELTUIELI

Asteptarile privind cheltuielile de capital si reducerile de cheltuieli trebuie sa fie
gestionate cu un echilibru atent intre nevoile de investitii pentru dezvoltare si eficienta
operationald pe termen scurt si lung. O politica financiara bine fundamentatd va contribui
nu doar la optimizarea resurselor financiare, dar si la sustinerea unei dezvoltari sustenabile
si a unei performante financiare durabile pentru intreprinderea publica.
Madsuri propuse:

> Planificare strategica si aliniere cu obiectivele pe termen lung:

v' Investitii in infrastructurd: Cheltuielile de capital sunt esentiale pentru
dezvoltarea si modernizarea infrastructurii intreprinderii publice (ex:
extinderea retelelor de transport, modernizarea facilitatilor, achizitionarea de
echipamente sau tehnologii noi). Aceste investitii trebuie planificate strategic
pentru a raspunde nevoilor comunitatii si pentru a sprijini cresterea economica
pe termen lung.

v’ Prioritizarea proiectelor de capital: Cheltuielile de capital trebuie s fie
alocate Tn mod prioritar proiectelor care aduc valoare adaugata intreprinderii
st comunitatii. Proiectele trebuie evaluate pe baza unui set clar de criterii, cum
ar fi impactul economic, social si de mediu, dar si rentabilitatea investitiei pe
termen lung.
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» Finantarea cheltuielilor de capital:

v’ Surse de finantare mixte: Cheltuiclile de capital pot fi finantate din
fonduri proprii (profituri anuale, rezerve financiare), dar si prin atragerea
de fonduri externe, cum ar fi Tmprumuturi sau granturi din partea
autoritatilor guvernamentale sau fonduri europene.

v' Rentabilitatea investitiilor: Fiecare investitie trebuie evaluata riguros din
punct de vedere al rentabilitatii, iar intreprinderea trebuie sa asigure ca
aceste investitii vor aduce un randament pozitiv pe termen lung, prin
economii de costuri sau cresterea veniturilor.

» Optimizarea cheltuielile operationale:

v" Reducerea cheltuielilor inutile: Reducerea cheltuielilor operationale
se refera la identificarea si eliminarea costurilor inutile sau excesive
din procesele interne, cum ar fi reducerea consumului de energie,
optimizarea stocurilor, negocierea mai buna a contractelor de furnizare
st reducerea riscurilor de pierderi financiare.

v' Digitalizarea si automatizarea proceselor: Implementarea de solutii
digitale s1 automatizarea proceselor interne pot contribui semnificativ
la reducerea costuri-lor. Aceste masuri nu doar ca economisesc bani,
dar si imbunatétesc eficienta operationala.

» Analiza cost-beneficiu:

v" Revizuirea cheltuielilor curente: Este important ca, pe baza unei
analize detaliate a costurilor, sa se identifice cheltuielile care nu aduc
valoare adaugatd semnificativa activitatilor intreprinderii.

v' Evaluarea performantei cheltuielilor: Reducerea cheltuielilor
trebuie sd fie insotitd de o evaluare riguroasa a impactului asupra
performantei organizatiei, pentru a nu afecta calitatea serviciilor
oferite sau obiectivele strategice ale intreprinderti.

» Contabilizarea si analiza periodica a cheltuielilor:

v’ Contabilitate eficientd: Implementarea unui sistem de
contabilitate transparent si eficient care sa permita monitorizarea
st controlul strict al cheltuielilor. Rapoartele financiare periodice
si analiza detaliatd a costurilor ajuta la prevenirea cheltuielilor
inutile.

v Reducerea riscurilor financiare: Reducerea cheltuielilor poate
include, de asemenea, gestionarea mai eficientd a riscurilor
financiare, prin politici de asigurare, diversificarea surselor de
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venit sau identificarea si eliminarea riscurilor legate de activitatile
de zi cu zi ale intreprinderii.

12. POLITICA DE INVESTITII APLICABILA INTREPRINDERII PUBLICE

Politica de investitii a unei intreprinderi publice trebuie sd fie bine fundamentata,
clard si sa urmareasca un echilibru intre necesitatile financiare pe termen scurt si obiecti-
vele pe termen lung. Implementarea acestei politici va asigura utilizarea eficientd a resur-
selor publice, va sprijini dezvoltarea economicd si va contribui la crearea unui impact
pozitiv asupra comunitatii.
Mdsuri propuse:

» Alinierea la obiectivele strategice si de dezvoltare:

v' Suport pentru dezvoltarea sustenabila: Politica de investitii trebuie sa
sustind dezvoltarea infrastructurii esentiale, sa contribuie la cresterea
economica si s sprijine obiectivele de dezvoltare durabild ale societatii
si ale autoritdtilor publice. Investiti

» Planificare pe termen lung si sustenabilitate financiara:

v' Investitii pe termen lung: Politica de investitii trebuie sa tina cont de
nevoile de dezvoltare pe termen lung ale intreprinderii, avand in vedere
nu doar profitabilitatea, dar si impactul social, economic si de mediu al
proiectelor. Investitiile trebuie sa fie planificate si gestionate astfel incat
sd aduca beneficii pe termen lung, fara a pune in pericol sustenabilitatea
financiara a intreprinderii publice.

v’ Reinvestirea profitului: O parte din profitul generat de intreprinderea
publica ar trebui sa fie reinvestit in proiecte de infrastructurd si
dezvoltare, pentru a asigura continuarea activitatilor esentiale si pentru a
sprijini noi initiative strategice.

> Selectia si prioritizarea proiectelor de investitii:

v' Evaluarea riguroasa a proiectelor: Fiecare proiect de investitii trebuie
sa fie evaluat pe baza unor criterii clare, cum ar fi rentabilitatea
economica, impactul social, costurile initiale si de intretinere, timpul de
recuperare a investitiei si sustenabilitatea acestuia pe termen lung.

v’ Prioritizarea proiectelor esentiale: In conditiile unor resurse financiare
limitate, trebuie acordatd prioritate proiectelor care sunt esentiale pentru
dezvoltarea comunitatii, imbunatatirea calitatii vietii cetdtenilor sau
pentru optimizarea operativitatii intreprinderii publice.
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» Transparentd si responsabilitate:

v' Transparentd in procesul de investitie: Politica de investitii trebuie sa
fie transparentd, iar procesele de selectie, evaluare si implementare a
proiectelor trebuie sa fie clar documentate si sa fie accesibile publicului
si autoritatilor competente. Aceasta garanteazd faptul ca fondurile
publice sunt utilizate corect si eficient.

v Audit si monitorizare: Implementarea unui sistem de audit si
monitorizare a proiectelor de investitii este esentiala pentru a asigura ca
resursele sunt utilizate conform planurilor si cd proiectele sunt
implementate conform standardelor stabilite.

» Eficienta cheltuielilor si reducerea costurilor:

v’ Maximizarea eficientei resurselor: Politica de investitii trebuie sa vizeze
maximizarea eficientei in utilizarea resurselor financiare, prin
implementarea de solutii inovative si tehnologii care reduc costurile pe
termen lung. De asemenea, se va urmari reducerea cheltuielilor prin
achizitii publice eficiente si utilizarea optima a fondurilor disponibile.

v' Monitorizarea costurilor pe durata de viatd a investitiei: Dupa
finalizarea investitiei, trebuie sd se monitorizeze si sa se evalueze
costurile de operare si intretinere pentru a asigura rentabilitatea pe termen
lung.

13. DEZIDERATE PRIVIND COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRA-
RE SI CONDUCERE ALE INTREPRINDERII PUBLICE

Comunicarea eficienta intre organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice
este esentiald pentru asigurarea unei bune guvernante si pentru sprijinirea procesului
decizional. Dezideratele mentionate ajutd la crearea unui mediu de lucru transparent,
colaborativ si orientat cdtre rezultate, ceea ce va contribui la succesul organizatiei si la
indeplinirea obiectivelor strategice pe termen lung.
Mdsuri propuse:

» Transparenta si claritatea in procesul decizional:

v' Informarea continud: Organele de administrare si conducere ale
intreprinderii trebuie sa fie permanent informate despre evolutiile
financiare, operationale si strategice ale organizatiei. Acest lucru
presupune furnizarea de rapoarte clare, concise si precise, care sa
permita luarea unor decizii fundamentate si proactive.

v' Prezentarea obiectivelor si a rezultatelor: Dezideratul este ca fiecare
decizie sa fie comunicatd cu claritate, iar progresul in raport cu
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obiectivele stabilite sa fie periodic prezentat in intalnirile de conducere.
Aceste rapoarte trebuie sa fie relevante si sa adreseze atat succesul, cat
si provocdrile intdmpinate.

» Eficienta in procesul de comunicare:

v’ Canale de comunicare adecvate: Este esential ca intreprinderea publica
sa stabileasca canale de comunicare formale si informale eficiente intre
toate nivelele de conducere. Aceste canale pot include sedinte periodice,
rapoarte de activitate, sesiuni de feedback si consultari informale.

v' Timpi de reactie rapizi: Dezideratul este ca procesul de comunicare s
fie agil, iar conducerea sa raspunda rapid la solicitarile sau rapoartele
venite din partea organelor de administrare. Timpii de reactie rapizi
asigurd o reactie promptd in fata problemelor sau oportunitatilor
emergente.

» Colaborarea si consultarea intre organele de administrare si conducere:

v' Implicarea activa a echipelor de conducere: Comunicarea trebuie sa fie
bidirectionald, iar organele de administrare trebuie sa fie implicate activ
in procesul decizional, avand un rol consultativ, dar si executiv.
Colaborarea trebuie sa asigure cd toti factorii relevanti sunt luati in
considerare Tnainte de a se lua o decizie importanta.

» Solutionarea eficienta a conflictelor:

v' Medierea si negocierea internd: In cadrul oricirei organizatii, pot
aparea conflicte interne sau diferente de opinii intre organele de
administrare si conducere. Dezideratul este ca aceste conflicte sa fie
gestionate eficient prin negociere si mediere, promovand un climat de
respect si incredere intre toate partile implicate.

v’ Promovarea unui climat de incredere: Un aspect important al
comunicarii eficiente este construirea unui climat de incredere intre
conducere si organele de administrare, prin respectarea angajamentelor
si asigurarea unui dialog deschis si onest.

» Furnizarea unui feedback constructiv:

v' Feedback continuu si constructiv.: Organele de administrare trebuie sa
primeasca feedback clar si constructiv din partea conducerii, pentru a
putea intelege evolutia activitdtilor si pentru a imbunatati performanta
organizationala.

v' Evaludri periodice ale performantei: Evaludrile periodice ale
performantei financiare si operationale ale Intreprinderii trebuie sa fie
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discutate 1n cadrul intalnirilor de conducere, iar orice deficientd
identificata trebuie abordatd prompt.

14. CALITATEA SI SIGURANTA SERVICIILOR PRESTATE DE SOCIETATE

Asteptarile privind calitatea si siguranta serviciilor prestate de societate sunt
fundamentale pentru asigurarea unui serviciu eficient si de incredere. Implementarea unor
standarde clare de calitate, transparenta in procesele decizionale si angajamentul fatd de
siguranta utilizatorilor sunt esentiale pentru succesul pe termen lung al oricarei intreprinderi
publice.
Masuri propuse:

» Asigurarea unui nivel ridicat de calitate a serviciilor:

v' Standarde si proceduri de calitate: Societatea trebuie sd stabileasca si sa

aplice standarde clare de calitate pentru fiecare serviciu pe care il ofera. Aceste

standarde trebuie sa fie conforme cu reglementarile nationale si internationale si
sa reflecte cele mai bune practici din domeniu.

v' Evaluarea si monitorizarea continud a calitatii: Implementarea unui sistem

de evaluare continua a calitdtii serviciilor prestate este esentiala.

» Siguranta serviciilor prestate:

v Respectarea standardelor de siguranta: Serviciile trebuie sa fie prestate intr-

un cadru sigur, respectand toate reglementdrile si standardele de siguranta

relevante. Acestea trebuie sd includa madsuri specifice pentru prevenirea
accidentelor si protectia sanatatii i sigurantei utilizatorilor.

v Sisteme de gestionare a riscurilor: Socictatea trebuie sa identifice si sa

gestioneze proactiv riscurile asociate cu activitatea sa. Acest lucru include

evaluarea riscurilor si implementarea unor masuri de prevenire si reactie in caz
de urgenta.
» Respectarea termenelor si angajamentelor asumate:

v’ Furnizarea serviciilor la timp.: Un aspect important al calitatii serviciilor este
respectarea termenelor stabilite. Utilizatorii trebuie sd poata avea incredere ca
serviciile vor fi furnizate conform unui program stabilit, fara intarzieri nejustificate.

» Transparenta si responsabilitate:

V' Informarea corectd a utilizatorilor: Utilizatorii trebuie sa fie informati in mod
clar despre serviciile oferite, costurile acestora, termenii si conditiile de utilizare,
precum si despre drepturile si obligatiile lor. Aceste informatii trebuie sd fie
disponibile publicului intr-un format usor de inteles.

» Sustenabilitate si impactul asupra mediului:
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v’ Servicii ecologice si durabile: Asteptarile privind calitatea serviciilor trebuie
sd includa si un angajament fata de protectia mediului. Societatea ar trebui sa adopte
solutii sustenabile care sa minimizeze impactul asupra mediului, fie prin redu-cerea
emisiilor, economisirea resurselor sau gestionarea eficienta a deseurilor.

» Evaluarea si gestionarea reclamatiilor:

v’ Mecanisme de reclamatii eficiente: Societatea trebuie sa aiba proceduri clare
si eficiente pentru gestionarea reclamatiilor utilizatorilor. Acestea trebuie sa fie
procesate rapid si corect, iar solutiile propuse trebuie sa fie transparente si echitabile.

v’ Analiza cauzelor fundamentale: In cazul in care sunt identificate probleme
recurente sau reclamatii frecvente, societatea trebuie sd investigheze cauzele
fundamentale si sa implementeze masuri corective pentru a preveni aparitia acestora
in viitor.

15 ETICA, INTEGRITATEA SI GUVERNANTA CORPORATIVA

Asteptarile privind etica, integritatea si guvernanta corporativa sunt esentiale pentru
asigurarea unui climat de incredere, responsabilitate si transparenta intr-o societate publica.
Implementarea unor practici de guvernantd clar definite, respectarea principiilor etice si
Integritatii, precum si promovarea unui comportament responsabil fata de comunitate sunt
fundamentale pentru succesul pe termen lung si pentru asigurarea unui serviciu public de
inalta calitate.

Madsuri propuse:
» Promovarea unui comportament etic la toate nivelele societtii:

v' Codul de etica si comportament: Este esential ca societatea s adopte un cod
de eticd clar, care sa stabileasca principiile si standardele de comportament pentru
toti angajatii si membri ai organelor de conducere. Acest cod ar trebui sa includa
norme referitoare la conflictul de interese, protectia informatiilor confidentiale,
corectitudinea in relatiile cu clientii si partenerii, precum si responsabilitatea sociala.

v’ Formarea si instruirea continud: Angajatii si conducerea trebuie sa fie
instruiti in mod regulat cu privire la principiile etice si la aplicatiile lor 1n activitatea
zilnica. Programele de formare ar trebui sa abordeze dilemele etice frecvente si sa
asigure ca toti membrii organizatiei inteleg importanta respectarii normelor etice.

> Integritate in procesul decizional:
v' Transparenta procesului decizional: Deciziile trebuie s fie luate intr-un mod
transparent, cu respectarea tuturor reglementarilor si fara influente externe sau
interne nejustificate. Asteptarile sunt ca procesul decizional sd fie deschis si sa
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implice toate partile relevante, iar justificarile pentru fiecare decizie sa fie
documentate si accesibile.

v' Impunerea unui comportament integru in relatiile externe: Este asteptat ca
societatea sd mentind un comportament de integritate fatd de toti partenerii de
afaceri, autoritatile publice si cetateni. Acest lucru presupune evitarea oricaror
practici de coruptie, favorizarea intereselor personale sau abuzuri de putere.

» Prevenirea conflictelor de interese:

v' Politica de gestionare a conflictelor de interese: Societatea trebuie sd adopte
politici clare pentru a preveni conflictele de interese, iar toti angajatii si
membrii organelor de conducere trebuie sa fie obligati sa dezvaluie orice
situatie care ar putea duce la conflicte de interese. Aceste conflicte trebuie
gestionate eficient, prin masuri corective si prin eliminarea oricaror avantaje
nejustificate pentru partile implicate.

v' Independenta deciziilor: Deciziile trebuie sia fie luate bazandu-se pe
obiectivitate si criterii clare, fard ca interesele personale sau externe sa
influenteze rezultatul acestora. Membrii organelor de conducere trebuie sa fie
independenti 1 sa ia decizii in interesul societatii si al comunitatii.

» Transparenta §i responsabilitatea financiard:

v’ Raportarea financiard corectd si completd: Societatea trebuie sa asigure o
raportare financiara precisd si transparentd, respectand toate reglementarile
nationale si internationale aplicabile. Raportarile financiare trebuie sa fie usor
accesibile si Intelese de catre partile interesate, incluzand autoritatile publice,
utilizatorii serviciilor si cetatenii.

v' Audit extern si intern: O practicd esentiald pentru mentinerea integritatii
financiare este efectuarea auditului financiar periodic, atat intern, cat si extern.
Aceste audituri trebuie s identifice orice nereguli sau abuzuri financiare si sd
asigure ca resursele sunt gestionate corect.

» Guvernantd corporativa eficientd:

v' Claritatea rolurilor si responsabilitatilor: Structura de guvernanta trebuie sa
fie bine definita, iar responsabilitatile membrilor organelor de administrare si
conducere trebuie sa fie clare. Este esential ca fiecare membru al echipei de
conducere sa isi cunoasca rolul si sa isi indeplineasca obligatiile intr-un mod
responsabil.

v Mecanisme de control si supraveghere: Trebuie implementate mecanisme de
control intern si de supraveghere pentru a preveni abuzurile de putere, fraudele
s1 comportamentele neetice. Aceste mecanisme includ comitete de audit,
comitete de etica si politici de conformitate.
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v' Evaluarea performantei si transparenta deciziilor de conducere: Organul de
conducere trebuie sa fie responsabil pentru evaluarea periodica a performantei
organizatiei si a propriilor decizii. In acest context, este asteptat ca deciziile si
performanta sa fie revizuite si sd se faca corecturi atunci cand este necesar.

» Promovarea unui comportament responsabil fati de comunitate:

v Responsabilitatea sociald si sustenabilitatea: Societatea trebuie sd aiba o

politica activa de responsabilitate sociala, care sa includa practici de

sustenabilitate si protectia mediului. De asemenea, trebuie sa se asigure ca
activitdtile intreprinderii au un impact pozitiv asupra comunitdtii si ca se
contribuie la dezvoltarea durabila a regiunii.

v’ Respectarea drepturilor fundamentale ale omului: Este important ca

societatea sa adopte o politica de respectare a drepturilor fundamentale ale omului

si sd se asigure cd nu existd practici de discriminare sau abuz in cadrul
organizatiei. Respectarea diversitatii si promovarea unui mediu de lucru incluziv
sunt esentiale.

» Implicarea si responsabilizarea angajatilor:

v' Cultura organizationald bazatd pe etica: Asteptirile sunt ca etica si

integritatea sa fie integrate in cultura organizationald. Toti angajatii trebuie sa fie

implicati activ in promovarea unui comportament etic si sd fie incurajati sa
raporteze orice comportament inadecvat sau practica neregulamentara.

v' Protectia avertizorilor de integritate: Socictatea trebuie sd asigure protectia
celor care semnaleazd comportamente neetice sau abuzuri, asigurandu-le ca nu
vor suferi represalii. Un sistem eficient de protectie a avertizorilor este esential
pentru prevenirea si combaterea abuzurilor interne.

» Madsuri pentru prevenirea coruptiei si fraudei:

v' Politica de prevenire a coruptiei: Societatea trebuie sd adopte politici
clare si ferm implementate pentru prevenirea si combaterea coruptiei.
Aceasta include reglementarea primirii si oferirii de cadouri sau alte
beneficii, transparenta licitatiilor si achizitiilor publice si controlul strict
al tranzactiilor financiare.

v’ Misuri disciplinare si corective: In cazul in care se descoperi
comportamente neetice sau ilegale, trebuie aplicate masuri disciplinare
corespunzatoare, iar persoanele vinovate trebuie sda fie sanctionate
conform politicii interne si legislatiei aplicabile.
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16.Dezvoltarea si  implementarea sistemului de control intern managerial.
Managementul riscurilor

Managementul riscului este o parte esentiald a managementului strategic al oricarei
organizatii, fiind procesul prin care organizatiile abordeaza metodic riscurile legate de
activitatile lor sporind astfel intelegerea avantajelor si dezavantajelor potentiale ale facto-
rilor care pot afecta organizatia. Aceasta abordare creste probabilitatea de succes si reduce
atat probabilitatea de esec cat si nivelul de incertitudine asociat cu atingerea obiectivelor
organizatiei.

In cadrul societitii managementul riscului este deja o componenta esentiala in fiecare pro-
lect, In prioritizarea actiunilor si investitillor. Managementul societatii este in continuare
preocupat si responsabil pentru stabilirea si aprobarea politicilor, alinierea obiectivelor
managementului riscului cu obiectivele si strategiile societatii si pentru alocarea resurselor
necesare.

CAPITOLUL 5 — INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA

Indicatorii cheie de performanta sunt un instrument esential pentru monitorizarea si
imbunatatirea performantei unei intreprinderi publice. Acestia oferda informatii valoroase
pentru manageri, autoritdtile de reglementare si cetateni, facilitind luarea deciziilor
strategice, Tmbunatatirea serviciilor si alocarea eficienta a resurselor. Alegerea corectd a
KPI-urilor depinde de obiectivele si activitdtile specifice ale intreprinderii publice si de
asteptarile partilor interesate.

Masurile concrete pentru atingerea indicatorilor de performanta (KPI) trebuie sa fie
bine planificate, implementate si monitorizate pentru a asigura progresul si succesul
intreprinderii publice. Aceste masuri trebuie sd fie aliniate cu obiectivele strategice ale
societatii si sa implice toate nivelurile de conducere si personal pentru a asigura un impact
maxim.

Avand 1n vedere cd OUG 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderi-
lor publice, a fost modificatd prin Legea nr. 158 din 17 octombrie 2025 pentru modifica-
rea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, iar la art.2 pct.19 prevede urmatoarele:

mindicatori-cheie de performanta - ICP - indicatori de performanta obligatorii,
prevazuti in anexa la contractul de mandat, pentru o abordare echilibrata a evaluarii
performantei si a componentei variabile, ponderile ICP, care, insumate, reprezintd o cota
procentuala de 100%, se stabilesc conform modelului de mai jos:

-50-75% ICP financiari;

— 25-50% ICP nefinanciari - operationali, specifici intreprinderii publice, inclusiv
indicatori prin care se masoara gradul de atingere al obiectivelor de politica publica si
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economica ale Guvernului, obiectivelor politicii europene cu incidenta in domeniul de

»

activitate al intreprinderii publice, obiectivele sectoriale ale autoritatii publice tutelare.”.

CONCLUZIT
Planul de Administrare 2026-2030 reprezinta un instrument de planificare strategica

a politicii de administrare a RECONS S.A., fiind ca atare un document de referinta pentru
toti administratorii. Planul de actiuni prezent trebuie considerat ca un document dinamic
care va suferi actualizari si modificari pe baza rezultatelor implementarii sau ca urmare a
schimbarilor Institutionale, financiare si operationale care afecteaza activitatea societatii.
Administrarea societatii va viza continuarea demersurilor de dezvoltare in vederea largirii
ariei de operare, asigurarii serviciilor de Tnaltd calitate si conditii de munca adecvate pentru
angajati. Indeplinirea acestor obiective propuse va fi urmaritd prin armonizarea politicilor
manageriale si de administrare cu principiile Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

MEMBRII CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE AL RECON S.A.

PRESEDINTE  HRISTOV CONSTANTIN
MEMBRU GANTNER CRISTIAN-LIVIU

MEMBRU DERZSI CSABA TIBOR
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